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AUDIT COMMITTEE INSTITUTE DA KPMG NO BRASIL

Introducao

A décima-segunda Mesa de Debates do ACI contou com a participacdo do

Sr. Jodo Carlos Orzzi Lucas, diretor de Auditoria da Brasil Telecom, empresa
que, em dois anos, mudou a imagem perante o mercado. Sua forte atuacéo

na melhoria de processos, da gestdo de controles e, acima de tudo, a garantia
crescente de transparéncia, foram pontos decisivos para sua recuperacao e para,
hoje, ser vista como um bom exemplo pelo mercado.

Jodo Carlos Orzzi Lucas, como nao poderia deixar de ser, exerceu papel de
destaque nesse processo e sua experiéncia acrescentara conhecimento aos
demais integrantes da Mesa.

Contribuindo em muito para o debate acerca do tema principal desta Mesa,
"Relacionamento com os Auditores Externos e Internos”, os grupos de debate
foram ponto alto do encontro. Condizente com a proposta do préprio ACI, a troca
de experiéncias entre os altos executivos das empresas foi citada como sendo
um dos fatores de maior relevancia para o sucesso na mitigagao de riscos.

As tradicionais Questdes Interativas apontaram uma evolucdo no relacionamento
e, principalmente, pontos de melhoria que, com certeza, serdo de grande valia

para os integrantes do ACI.

Boa leitura!
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A apresentacao do Sr. Jodo Carlos Orzzi Lucas teve como principal objetivo
compartilhar o desenvolvimento do relacionamento da Auditoria Interna com

o Comité de Auditoria, o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal. Os
impactos da SOX, o tratamento de pontos de auditoria, o grau de envolvimento
com o Conselho, o Comité e o Conselho Fiscal e, também, o impacto na
Auditoria Interna, e sua relacdo no aprimoramento da governanca.

A Brasil Telecom &, hoje, responsavel pelo atendimento de pouco mais de oito
milhdes de linhas de servico, trés milhdes de acessos moveis, atende a 24%
da populacdo, 44 milhdes de habitantes, ou seja, 24% da populagao brasileira,
o que significa 27% do PIB do pais. O faturamento da empresa é de R$ 15,1
bilhdes (2006), com um EBITDA de R$ 3,5 bilhdes (2006).

Hoje, a empresa passa a ocupar novamente no mercado € na midia o espago
de exceléncia em gestdo, com foco na transparéncia e nas boas praticas,
principalmente voltadas para o estabelecimento de uma adequada governanca
corporattiva.

A Brasil Telecom ¢ listada na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE) desde 1998.
Foi a primeira operadora de telefonia fixa brasileira a listar ADRs (American
Depositary Receipts — representativos de acdes preferenciais), na Bolsa de Nova
York.

Em 2004, a Standard & Poor's elevou o rating corporativo da companhia, o que
sinaliza a aprovacao internacional do novo modelo de transparéncia. O acesso
a informagao em relagao aos investidores e acionistas tem sido uma marca da
nova administracéo.

A experiéncia da Brasil Telecom mostrou que as préaticas de transparéncia e as
boas préaticas de gestdo realmente trazem ganhos significativos. E que a reacéo
do mercado faz com que a empresa tenha o seu reconhecimento ao adotar
praticas de controle e governanca.

Sarbanes-Oxley (SOX)

Em 2006, a Brasil Telecom alcancou a certificagcdo SOX, o que foi bastante
comemorado pela companhia. Esse resultado foi alcangcado por meio de um
esforco conjunto de todas as areas da companhia, na qual o modelo da SOX foi
tido como um objetivo de todos na empresa.

O processo de SOX exigiu bastante da companhia. Levantamento,
documentagao, um bom mapeamento, assumir responsabilidades, definir e
encarar os custos e, principalmente, mudar a cultura. O simbolo adotado pela
campanha interna pela certificacao foi a corrida de bastdo, na qual cada um
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dentro da organizacao considera-se responsdvel em entregar um determinado
produto — processos confidveis, processos que tivessem comeco, meio e fim,
cabeca, tronco e membros. E, acima de tudo, controles adequados.

Auditoria

A Auditoria da Brasil Telecom é uma éarea vinculada ao Conselho de
Administracdo, com reporte hierarquico ao Conselho de Administracdo e
um reporte administrativo ao vice-presidente de Governancga e Negdcios
Corporativos.

Atualmente, a Auditoria € formada por quatro adreas: Geréncia de Auditoria
de TI; Geréncia de Auditoria Técnica e de Negodcios (nessa geréncia estao
concentrados especialistas no negécio de Telecom); Geréncia de Auditoria
de Processos Corporativos (aqui se concentram os auditores voltados a area
contabil e financeira); e Geréncia de Servico Especiais.

Essa ultima geréncia tem um papel preponderante no trabalho preventivo.
Divide-se em duas equipes: Coordenacdo de Apuragao (responsavel por
ouvir, tomar depoimentos, e Coordenacéo de Monitoramento de Informagdes
(auditores especialistas em investigacao digital).

Processo de Auditoria

A Brasil Telecom tem uma estrutura que passa por trés estagios de reporte:
da elaboracéo vai para a Diretoria da empresa, dai para o Conselho Fiscal e,
finalmente, para o Conselho de Administragdo. Mas a empresa conta, ainda,
com um software de extragcdo de dados, para self assessment. As perguntas
elaboradas sdo encaminhadas por e-mail, permitindo uma pesquisa com
centenas de pessoas. O gestor recebe o resultado em forma de relatério,
que é discutido com a Direcdo e, mensalmente, com o Comité de Auditoria;
bimestralmente, com o Conselho de Administracao.

A eficiéncia numa area de Auditoria se mede também pelos resultados do seu
trabalho e pelas acdes que a empresa movimenta a partir do relatério por ela
elaborado. Na realidade, o trabalho de auditoria € medido pelo nimero de acbes
que foram implementadas e o reflexo que isso trouxe para a organizaco. Ela
ndo s6 tem que evitar os problemas, mas deve, também, trabalhar na reducao
de perdas.

A Auditoria tem funcdo muito clara: prevencao. Esse é, com certeza, o grande
sucesso das auditorias que estao trabalhando com gerenciamento de risco. Ou
seja, trata-se de trabalhar com algo que possa vir a ser um problema um dia e,
ndo necessariamente, atuar quando este problema vier a acontecer.

Regulamentos

A Audibra (Instituto dos Auditores Internos do Brasil), ligada ao IlA (Institute of
Internal Auditors), determina que a Auditoria Interna deva ter um charter. E esse
regulamento, que deve ser aprovado pelo Conselho de Administracdo ou Comité
de Auditoria, deve ser amplamente divulgado na organizacgao.

O charter, no caso da Brasil Telecom, é discutido com o Conselho Fiscal e com

o Conselho de Administracdo. Depois, é assinado pelos representantes do
Conselho e divulgado para toda a empresa.
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Uma das exigéncias para um bom trabalho de auditoria é ter prazo para
responder a um relatério. Uma outra € que os trabalhos de auditoria devam
ser periodicamente auditados, para verificar o nivel de aderéncia as normas
internacionais de auditoria. Isso garante que a auditoria segue os padroes,
as orientacdes e atende, também, a toda a parte formal de execucédo de um
trabalho, garantindo, inclusive, que ela estd aderente ao que determinam as
regras do lIA.

A Brasil Telecom estd trabalhando a fim de padronizar a equipe de Auditoria com
a certificacdo de seus componentes em CIA - Certified Internal Auditors.

Relacionamento

Existem normas que disciplinam a relacdo do auditor com o Conselho de
Administragdo, com o Conselho Fiscal e os Comités de Auditoria. Ndo basta ao
auditor passar um relatério ou dar conhecimento do que a Auditoria tem feito. H&
uma regra, existem determinacoes que ele tem que seguir como: Propdsito de
Autoridade e Responsabilidade. A responsabilidade da Auditoria Interna deve ser
formalmente redigida em um regulamento, charter.

Os Relatérios sobre os Programas de Qualidade da Auditoria devem ser
reportados pelo diretor de Auditoria ao Conselho. A Comunicacao de Nao
Conformidade dos trabalhos de auditoria, inclusive aqueles ligados a execucéo
do Cédigo de Etica, também deve ser feita a alta Administracdo e ao Conselho.
Outra regra importante é a avaliagdo de risco que deve estar presente, sempre,
nos planos de trabalho de auditoria.

Um detalhe muito interessante: na Brasil Telecom, a criagdo da hotline, apesar
de ser aconselhada pela prépria SOX, tem sido fonte de informacéo e de
investigagao para a melhoria de processos da organizagao. A Auditoria tem
um vinculo com a vice-presidéncia de Governanca, mas, pelo charter e pela
determinacédo do Conselho, ela esté proibida de repassar as informagoes
provenientes da hotline que tenham relacdo com o vice-presidente ou com o
presidente.

Controles

A Brasil Telecom teve um grande ganho com a SOX. A adaptagao a
regulamentagao permitiu que a empresa “fotografasse” os processos
corporativos. Durante o ano de 2006, mais de 1.573 controles-chaves foram
testados pelo menos uma vez ao longo dos trés primeiro trimestres e repetidos
no ultimo trimestre, o que significa que cada controle foi testado duas vezes. O
que da mais ou menos trés mil testes, fora os 1.147 controles compensatoérios.

A SOX foi um investimento alto para a empresa, mas, também recompensador,
j& que foi possivel perceber onde a companhia estava fragil, onde a empresa
precisaria investir um pouco mais, e, em alguns lugares, foi possivel identificar,
ainda, que o controle estava saindo mais caro que o préprio beneficio.

Em 2007, a Brasil Telecom conseguiu fazer a equalizagao, racionalizacdo e
simplificagdo dos testes de controles, diminuindo de trés mil para, em 2008,
chegar aos 700. A empresa teve que rever o apetite de risco ao qual esta
disposta.
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Licbes aprendidas

Muitas licoes e beneficios foram
assimilados, relacionados & acentuagéo
da curva de aprendizado e a melhoria
geral do nivel de gestdo dos controles
internos.

e Reducdo nos custos;

e Documentacédo dos processos
— nao precisou ser refeita de forma
significativa

e Controles detectivos para
preventivos; manuais para
automatizados

e |nvestidores estado recebendo
informacdes mais confidveis e de
melhor qualidade

e Auditores aperfeicoaram seu
processo: enfoque baseado
em riscos

e Diminuicdes dos honorérios,
atribuidas ao menor esforgo no
processo de documentacéo,
auditoria integrada e experiéncia no
primeiro ano

¢ |ndependencia da Auditoria Interna

e Ampla divulgacdo da avaliacdo de
riscos (relatérios)

e Acompanhamento dos planos
de acéo

e Racionalizacdo da carta de
controles internos

Controles Internos

O controle interno é parte integrante do gerenciamento de riscos corporativos,

como uma ferramenta de gestdo e de auto-avaliacdo. Os controles devem atuar:

¢ Minimizando a probabilidade das causas que efetivamente provocam o evento

¢ Minimizando o impacto das consequéncias, dado que o evento ja ocorreu

¢ Na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas (fraudes internas;
fraudes externas; praticas inadequadas com clientes, entre outros)

Outro fator que é de extrema importancia para o controle de riscos é a reducéo
dos controles manuais, com automacéao. Ou seja, a partir dessas acoes, a
empresa passa a ter um controle muito mais preventivo.

E importante ressaltar que todo o foco de transparéncia, de melhores praticas
e melhoria da gestdo de controles foi dado para as empresas, com o fim de
adequacéo a SOX, ou seja, 0 impacto nas demonstracdes financeiras. Via

de regra, os impactos dos processos da companhia que nao tém resultado
direto nas demonstracées ficaram para segundo plano em grande parte das
auditorias. Neste ano, o jogo virou. As empresas precisam mudar processos,
caso contrdrio, haverd reflexos nas demonstragdes financeiras. Em 2006, uma
boa parte dos auditores deixou o operacional para mais tarde. Este ano, muito
provavelmente, essa atitude vai se refletir em um ndmero maior de pontos nos
relatérios dessas auditorias.

Avaliacdo de Riscos através dos Controles internos

Critério Descricao

Materialidade Relevancia dos valores envolvidos no processo
Vulnerabilidade Qualidade dos controles e gerenciamento de riscos
Integragao Relacdo com os demais processos corporativos
Variabilidade Grau de alteragdes nos processos/normativos

Ciclo Periodo desde a Ultima auditoria realizada no processo
Compliance Impacto da legislacdo no processo

Imagem Impacto na imagem causado por deficiéncia do processo

Auditoria Externa Relacionado a pareceres ou CCl da Auditoria Externa
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Relato dos Grupos

Devido ao sucesso obtido na ultima edicdo do evento, o debate realizado por
grupos de participantes sobre temas propostos pelos soécios da KPMG voltou

a marcar presenca na 127 Mesa de Debates do Audit Committee Institute

(ACI) da KPMG no Brasil. A secdo de debates contou com nove grupos. Duas
proposicoes serviram de base para os participantes aprofundarem suas opinides
em relacéo as auditorias interna e externa. Os grupos discutiram como seria um
modelo eficaz de atuagdo do Comité de Auditoria ou Conselho de Administracdo
no relacionamento com as auditorias interna e externa. J4 o segundo item para
reflexao partiu da seguinte questdo: Ha4 uma comunicacao eficaz da autoria
interna e da auditoria externa com o Conselho de Administragado/Comité de
Auditoria?

Relato — Grupo 1

Discutimos aqui a primeira questdo, ou seja, qual seria 0 modelo ideal de
relacionamento entre as auditorias e o Conselho de Administragdo/Comité de
Auditoria. Nossa mesa chegou ao consenso de que, para haver um modelo
eficaz, o Conselho de Administracado deve participar de todo o processo, desde
a escolha da empresa de auditoria, no caso de auditoria externa. Os gestores
responsaveis devem, também, participar da analise do orcamento apresentado e
do programa de agéo.

E importante que a auditoria compareca, efetivamente, as reunides do
Conselho sempre que for convidada e que responda prontamente a todos
0s questionamentos. Com esse mesmo objetivo, a auditoria precisa prestar
0s esclarecimentos necessarios, por meio de um imprescindivel canal de
comunicacao eletrénico, que seréa responsavel pela troca de informacoes a
qualquer momento.

Outro ponto fundamental é que o sécio da empresa de auditoria esteja presente,
juntamente com o gerente e demais auditores, nas principais reunidées com a
companhia, para que possam dar 0s esclarecimentos necessarios aos N0ssos
questionamentos.

Durante o debate, também foi ressaltada a importéncia de se estabelecer uma
agenda prévia, com a quantidade de reunides e as respectivas datas, e que
essa agenda seja oficializada perante o Comité de Auditoria e o Conselho de
Administracéao.
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Relato — Grupo 2

Para um modelo eficaz, existem algumas praticas que sao bastante positivas.
Na nossa mesa de discusséo, inclusive, esta o representante de uma empresa
nacional, cujas préaticas de auditorias servem como um exemplo positivo. Nessa
empresa, primeiro, a interacdo com os auditores externos é feita por meio do
acompanhamento e apresentacao do planejamento. A mesma coisa ocorre

em relacédo a auditoria interna, com reunides mensais, que contam com a
participacdo da equipe de Contabilidade e Administragédo, a Auditoria Interna, a
Auditoria Externa e os membros do Conselho Fiscal, atuando com o Comité de
Auditoria.

Trimestralmente, sdo feitas reunides formais com a Auditoria Externa. Nelas, séo
apresentadas as demonstragdes de Brazilian GAAP e US GAAP. O diferencial
que tem o Conselho Fiscal dessa empresa ¢ dispor de uma sala dentro da
Administracdo, onde sao atualizadas permanentemente as atas do Conselho,

das Assembléias e do Comité Executivo. Os relatérios da Auditoria Interna

sdo colocados nas pastas, 0 que permite a acdo individual de cada um dos
conselheiros.

Outro ponto levantado na discussdo de nossa mesa € que, dada a estrutura do
Conselho Fiscal, se ele ndo tiver uma relacdo continuada e permanente com o
auditor interno e com o auditor independente, ndo tem condicdes de fazer o seu
trabalho.

Houve um questionamento se, no Brasil, a Auditoria Interna e a Auditoria
Externa de fato se comunicam eficazmente com o Conselho de Administragao e
com o Comité de Auditoria. No caso dessa empresa, com o Comité de Auditoria,
pode-se dizer que sim. Ja com o Conselho de Administragao, a comunicacéo
ainda € mais timida — por meio da leitura de atas. Isso porque existe um Comité
Executivo, que é o principal responsével pela operacdo da empresa. Com esse
Comité, ha mais interacéo.

No nosso debate, notamos, também, que é imprescindivel que um integrante do
Conselho ou do Comité tenha um canal aberto com o sécio da Auditoria, caso
ele tenha algum assunto relevante sobre a execugéo de seu trabalho e precise
se comunicar com o Conselho de forma rapida.

Relato — Grupo 3

Nosso grupo discutiu mais o primeiro tema, que é mais propositivo. Percebemos
que hd uma mudanga muito grande nas empresas que tém Comité de Auditoria.
O padréo de atuacdo mudou muito no Brasil. Algumas coisas que ja eram feitas
passaram a ser verificadas. Uma de nossas constatacdes é que, de fato, ndo se
conseguem cumprir as obrigagbes de um Comité de Auditoria se ndo houver
uma interagao grande com a Auditoria Interna e a Auditoria Externa.

Tivemos uma discussao sobre um possivel conflito legal, aqui no Brasil, com
relacdo ao Conselho Fiscal no papel de assessor do Conselho de Administracao
e fazendo as vezes do Comité de Auditoria. Isso traz a necessidade de formalizar
algumas diferencas de atuacdo. Até para ndo se dizer que um determinado
Conselho Fiscal fugiu a uma de suas responsabilidades e a sua independéncia,
quando esté atuando como Conselho Fiscal e quando atua como Comité de
Auditoria.
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Uma coisa que ainda precisamos fazer e que sera quase obrigatoéria no futuro é
certificar também os conselheiros. Na maioria dos paises, as certificacoes de
conselheiros j& funcionam como balizador pra alguém se candidatar ao posto. No
Brasil, acreditamos que isso é uma questao de tempo.

Um modelo interessante é o tripartite. Ndo apenas o auditor interno se
manifesta sobre suas necessidades, mas, também o presidente da empresa e
o diretor da &rea. Isso evita a suspeigao de que, eventualmente, um presidente
possa direcionar os trabalhos da maneira que melhor lhe convier e o auditor
interno, como subordinado, acabe atendendo a essa limitacdo. Nesse modelo,
0 objetivo maior é dar seguranca ao investidor. Todas as empresas — € nao
somente aguelas que tém papéis emitidos |4 fora —, deveriam incorporar a idéia
de um Comité de Auditoria. Muitas empresas tém optado pelo Conselho Fiscal
“turbinado”, justamente pela praticidade.

Relato — Grupo 4

A companhia que servird agui de exemplo atua com um Conselho Fiscal
“turbinado”. H4 uma comunicagao permanente, mensal, entre o Conselho
Fiscal e as auditorias interna e externa. No caso da Auditoria Interna, essa
comunicacéo se faz desde a discusséo e a apreciagéo do plano de trabalho
para 0 ano até a discussao e apreciacdo de todos os relatérios emitidos. Isso €
feito mensalmente, em reunides privadas entre o Conselho de Administracéo,
o Conselho Fiscal, a Auditoria Interna e os coordenadores de cada trabalho que
esta sendo apresentado. Em relacao a Auditoria Externa, ha um canal aberto
permanente, para que ele possa se comunicar com a empresa na hora em que
desejar e vice-versa.

Nos periodos apropriados, a companhia discute o plano de trabalho da
auditoria, da certificagdo SOX e os resultados dos testes feitos ao longo do
ano. Pedimos também — e temos sido atendidos — um relatério dos principais
pontos detectados nos testes e 0s planos de acdo para mitiga-los. Fazemos
0 acompanhamento até a total eliminacdo desses pontos. Trimestralmente,
ha a discussdo sobre os relatérios e, no final do ano, sobre as demonstracdes
financeiras. Anualmente, também discutimos, preparamos e apresentamos

a nossa auto-avaliacdo. E os auditores prestam contas ao Conselho de
Administragdo. Em empresas de grande porte, trata-se de um modelo quase
que obrigatério.

O problema da discusséo periédica no trabalho de auditoria é algo que vai
alavancar o espago que a prépria Auditoria tem dentro da organizagéo. Ainda
persiste a idéia de que a Auditoria Interna € uma auditoria dependente. Quando
se comeca a dialogar com o Conselho de Administracdo, com o Comité de
Auditoria, essa visdo muda. Os gestores, os diretores e os préprios funcionarios
comecam a enxergar a Auditoria como uma area realmente independente.

E fundamental levar as reunides os pontos que tém risco significativo e com

0S quais, portanto, realmente valha a pena investir o tempo dos conselheiros.

O importante nesse trabalho é que seja transmitida a seguinte mensagem para
a organizacdo: o Conselho de Administragdo e o Comité de Auditoria falam
periodicamente com a auditoria. Isso forma uma cultura dentro da corporacéo.
Assim, a Auditoria podera ser entendida ndo como uma érea “dedo-duro”, mas,
sim, como “conselheira do rei”, que vai sentar com o Conselho e dizer “olhe,
aqui nés temos um problema, todos os niveis da organizacdo foram acionados
e, infelizmente, ndo foi tomada uma providéncia”. Se o item apresentar risco
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elevado, o Conselho de Administragdo pode (ou ndo) usar suas atribuicoes e
fazer com que a administracdo reaja. Via de regra, € um processo dificil. Nao é
algo muito simples levar a todas as reunides dezenas de pontos para discussao.
Entdo, tem-se que priorizar. E isso tem evoluido.

Para facilitar os tramites, em uma empresa aqui representada, foi criada uma
pagina de governanga corporativa na internet. Em um campo reservado, nés
disponibilizamos os relatérios de auditoria para que os conselheiros possam ter
acesso prévio ao material e, eventualmente, agendar uma reunido com aquilo
que entendem ser mais significativo.

Relato — Grupo 5

Em nosso grupo, temos duas instituicdes financeiras e trés empresas industriais
dos seguintes ramos: papel, téxtil e construgao civil. Nossa discusséo interna
chegou ao consenso de que um relacionamento eficaz entre as auditorias

e o Conselho de Administracdo ou Comité de Auditoria passa por uma
conscientizagdo maior por parte do 6érgdao maximo das empresas. Em outras
palavras, o Conselho de Administragdo tem mantido uma relacdo mais formal do
que real em sua interlocugdo com o Comité de Auditoria, com o Conselho Fiscal
“turbinado” e no relacionamento com as auditorias interna e externa.

Portanto, é curioso constatar que também aqui houve manifestacées que deram
a entender que a busca por maior eficacia passa por essa conscientizacdo dos
conselhos. As empresas que tém mais ligagcdbes com o mercado internacional e,
por isso, estdao submetidas a SOX, desenvolveram essa consciéncia obrigatoria
praticamente a férceps, em funcdo das regras do jogo. As companhias que ainda
nao passaram por esse processo estdo se conscientizando da necessidade de
maior participagao dos conselhos. E isso responde ao segundo tema proposto:
nao ha comunicacéo eficaz porque ela muito é mais formal do que real. E isto
acaba prejudicando a eficacia do sistema. Dez anos atras, até mesmo esse

tom formal tinha pouca qualidade. Hoje, ele tem muito mais qualidade do que
no passado. Quando assistimos a quantidade de IPOs lancados no Brasil, nos
ultimos dois anos, vemos o quéo importante é a disseminacdo desse mundo
mais real e essa interagao dos auditores com os conselhos.

Concordamos, também, que é muito importante a qualificacdo dos conselheiros
Fiscais, dos conselheiros de Administracao e dos integrantes dos Comités

de Auditoria. Da mesma maneira que os analistas de mercado, hoje, ja

sao certificados, é inexoravel que isso também venha a acontecer com os
conselheiros.

Relato — Grupo 6

Atualmente, as auditorias ainda néo séao vistas como investimento, mas como
despesa. Elas ndo séo centros de lucro, mas, sim, centros de custo. Para fazer
a avaliagéo de controle interno, se gastam recursos. Isso levanta a questao
também do orcamento, que é importante para o resultado dos trabalhos.
Quanto as auditorias terdo de recursos para fazer um bom trabalho? E de quanto
elas precisam pra isso? Ou melhor, o que € um bom trabalho? E fazer muitas
viagens? E fazer muitos cursos? E participar de congressos? N&o, isso ¢ uma
parte integrante do processo de qualificacdo da auditoria. O momento, agora, é
de discussao dos orcamentos. A Auditoria é vista como uma atividade que nao
traz bom retorno. Entéo, via de regra, é onde se tém mais cortes.
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Nao é s6 questao de a Auditoria ser percebida como custo e desperdicio. Em
muitas empresas — e alguns neste grupo ja presenciaram essas situacoes —,
ela funciona como desculpa para fazer “assim ou assado”. A ponto de alguns
conselheiros afirmarem, na reunido do Conselho de Administracéo, que “se

a auditoria ndo pegar, entdo podemos apresentar o balango assim mesmo”.
Quando escuto esse tipo de coisa, pergunto: por que contratam auditoria? Se
ela ndo pegar é porque ¢ incompetente. E se pegar, eles ndo querem. E preciso
mudar essa mentalidade, que ainda existe. A auditoria deve ser, para todos,
um instrumento de gestao, de controle. Aqueles que pensam que a auditoria
€ um gasto ou pode ser utilizada como desculpa, e imaginam que, agindo
dessa maneira, vao ludibriar os demais, estarao, na verdade, ludibriando a eles
mesmos.

Relato — Grupo 7

Na discussdo de nossa mesa, destacamos um aspecto importante: a questao
da independéncia, tanto da auditoria interna quanto da externa. Parece-nos que
a independéncia da Auditoria Externa estd mais bem delimitada do que a da
Auditoria Interna, embora exista o Instituto dos Auditores Internos (Audibra), que
define o que é a independéncia da Auditoria Interna.

A verdade é que ter uma auditoria interna independente nao € a realidade de
muitas empresas. Entdo, o Comité de Auditoria se vé vérias vezes as voltas com
a questdo da independéncia da Auditoria Interna. Aqui, ndo discutimos como
solucionar isso, apenas estamos colocando como uma questao importante.

De resto, quanto a forma de atuar do Comité de Auditoria, ou até do Conselho
de Administragdo, no seu relacionamento com as auditorias externa e interna,
nossas constatacdes nao foram muito diferentes daquilo que foi discutido nas
outras mesas. Nossa experiéncia profissional mostra as similaridades em relagédo
ao processo de comunicagao com o Conselho de Administragdo e/ou o Comité
de Auditoria: reunides formais, com data marcada; evidéncias dessas reunioes;
discussao do plano de trabalho, seja com a auditoria interna ou a externa; a
metodologia que a Auditoria Externa usa para executar seu trabalho, bem como
a Auditoria Interna executa seu trabalho, e assim por diante.

Relato — Grupo 8

Nossa mesa tem um perfil interessante. Conta com dois representantes de
Conselhos Fiscais, dois representantes de Conselhos Fiscais de empresas

de economia mista e tem um técnico voltado para organizar a gestado € a
governanca corporativa de empresas de estrutura familiar. Portanto, trata-se de
uma mesa completamente distinta dos outros grupos aqui apresentados.

J& foram feitos comentérios excelentes sobre os temas propostos. Por isso,
achamos proficuo acrescentar alguns registros. Em primeiro lugar, a prépria
presenca de dois membros de Conselho Fiscal de empresas de economia mista
demonstra a busca por maior governanga corporativa nessas empresas. Outro
aspecto interessante € uma concluséo preocupante sobre o funcionamento do
setor publico no Brasil.
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De modo geral, a gestao de entidades do setor publico que tém fungéo de
fiscalizacdo do cidadao funciona relativamente bem. A Receita Federal, o Banco
Central e também outros 6rgaos, como o Ministério das Relacoes Exteriores,
sdo ilhas de exceléncia. No entanto, quando o Estado entra como prestador de
servigos a sociedade, lamentavelmente, a gestao e a governancga sao quase
catastroficas. Isso pdde ser observado em diversos exemplos recentes, como na
salide publica dos Estados do Nordeste.

No mercado brasileiro, existem dois segmentos bastante distintos. Um

deles engloba empresas que estédo, de alguma forma, sujeitas a agcdo ou

as conseqléncias da SOX. Nessas companhias, a preocupagdo com o
estabelecimento do Comité de Auditoria e em “turbinar” o Conselho Fiscal, para
responder as demandas dessa legislacao, é imediata e direta. Nesse caso, a
evolugao, também no nosso mercado, tem sido muito grande e constante. Mas
existe outro segmento que nédo esta sujeito a essa demanda. Sdo empresas que
nao tém os niveis de governanga mais avancados da Bovespa e, muito menos,
papéis em negociacao nas bolsas de valores norte-americanas. Nesse caso, ha
uma dificuldade muito grande de se avancar, ndo s6 em termos de Comités de
Auditoria ou em “turbinar” o Conselho Fiscal, mas, também, em outros niveis de
governanga.

Relato — Grupo 9

Com relacéo a interacdo da Auditoria Interna com o Comité de Auditoria, temos
experiéncias interessantes. Nelas, a Auditoria Interna atua dentro do Comité de
Auditoria como ouvinte, j& que o gerente da Auditoria Interna participa de todas
as reunides e discussdes, exceto aquelas confidenciais ou quando o Comité de
Auditoria discute com o Conselho de Administracdo. Em um caso aqui discutido,
além de o gerente da Auditoria Interna ser ouvinte, ele é o secretéario que ajuda a
produzir a ata.

Essa interagéo ajuda muitissimo e também possibilita que o Comité de Auditoria
participe e conheca todos os resultados dos trabalhos da Auditoria Interna.
Nesse aspecto, a comunicacéo eficaz da Auditoria Interna com o Comité de
Auditoria vai, consequiientemente, fazer com que o Comité tome conhecimento
de pequenas fraudes, uma coisa comum na atividade das empresas. Quando
falamos em fraudes, é preciso que se diga que as fraudes significativas,
felizmente, séo raras. Logo, a Auditoria Interna, em seu trabalho de buscar
irregularidades, detecta fraudes de menor monta e, no nosso caso, o Comité de
Auditoria tem esse conhecimento.

Com relacdo ao modelo de eficacia para a atuagdo do Comité de Auditoria, o
ponto mais relevante é que ele tem a obrigacado de conhecer a empresa e tomar
conhecimento das coisas importantes que estao sendo efetuadas, em termos
operacionais e, também, estratégicos. E um grande desafio. Se o Comité de
Auditoria é independente, ele pode, muitas vezes, ficar de fora do processo. Nao
estamos falando de ma-fé, e, sim, de puro esquecimento e falta de oportunidade
para tomar conhecimento de uma informacao importante. Entdo, é necessario
que haja todo um cuidado desses membros independentes, tomando acesso

ou lendo as atas do Conselho de Administragdo. E também, nas reunioes,
procurando explorar bem os aspectos que estdo ocorrendo na empresa.
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Finalmente, um ponto importante nos casos em que os membros do Comité de
Auditoria ttm mandato definido, é que exista um planejamento adequado, para
nao haver problemas de continuidade. Ndo pode acontecer de os trés — ou mais
— membros do Comité serem renovados de uma Unica vez, por exemplo. Como
solucao para esse problema, uma das empresas aqui representadas adota um
procedimento pré-estabelecido de substituicdo dos membros do Comité, sem a
quebra de continuidade.

De maneira geral, existem inUmeras vantagens e desvantagens em cada
modelo. Antes de tudo, esse debate, aqui, € muito saudavel. Tentar impor um
modelo sobre o outro é um desperdicio, é perda de eficicia de quem esta
preocupado com governanca. A solugéo tem gue vir internamente por cada
empresa. Cada companhia em particular sabe qual é o formato mais eficiente e
adequado aos seus negdcios e as suas necessidades.
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Resultado dos comentarios da
Pesquisa Interativa realizada durante a
122 Mesa de Debates

Relacionamento com

Auditores Externos e Internos
Auditoria Externa: O trabalho dos auditores externos

A pesquisa interativa da 12% Mesa de Debates do Audit Committee Institute foi
realizada com intuito de acompanhar a evolucdo das praticas adotadas.

1. Vocé participou da decisado de contratacdo dos atuais auditores externos?

Sim, sendo o principal
responsavel pela decisao

N&o fui consultado 18%

26%

A maioria dos respondentes (56 %) afirmam que sim, foram consultados, mas
nao foram os principais responsaveis. Apenas 26% dos respondentes afirmaram
ser o principal responséavel pela contratagéo. E 18% nao foram consultados em
relacdo a contratacdo dos auditores externos.

De acordo com as regras brasileiras, a contratagdo dos auditores externos

é de responsabilidade do Conselho de Administragao. J& nas regras norte-
americanas, para as empresas brasileiras que estdo na SEC (Securities and
Exchange Commission), a responsabilidade é do Comité de Auditoria. A resposta
brasileira a essa dubiedade tem sido a formacdo de um Conselho hibrido, ou
seja, atendendo tanto a regra brasileira quanto a regra norte-americana.
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2. O Comité de Auditoria em que atua conhece o escopo de trabalho dos
auditores externos?

Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Nao 8%

62% disseram que sim, ou seja, entendem plenamente o escopo do trabalho
dos auditores externos, e 31% responderam sim, mas de forma parcial.
Praticamente todos (92%) disseram que ha um conhecimento do escopo do
trabalho dos auditores externos por parte do Comité de Auditoria, em algum
grau.

3. Quantas vezes por ano o Comité de Auditoria se reline com os auditores
externos para tratar dos assuntos relacionados a auditoria das demonstracoes

financeiras?

Duas 6%

Nenhuma .

A maioria dos respondentes (67 %) afirmaram se reunir quatro ou mais vezes,
quase 0 mesmo nivel de interacdo com a auditoria interna, e apenas 6%
disseram néo haver reunides com auditores externos durante o ano. Isso
comprova que tem aumentado significativamente o nimero de reunides do
Comité de Auditoria com os auditores externos, principalmente depois da Lei
Sarbanes-Oxley.

4. Qual é a sua avaliagado do trabalho dos auditores externos no ultimo ano?

Excelents

Regular 6%

Ruim ‘ 0%
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5. Esta avaliagao foi comunicada, formal ou informalmente, aos auditores

externos?
Sim, formalmente
Nao 27%

6. Em relagdo ao periodo pré-SOX, vocé entende que a qualidade do trabalho do

auditor externo:

Melhorou muito [

Melhorou 54%

Esta igual 16%

Piorou | 0%

Né&o sei avaliar

Por meio dessa questao, & possivel avaliar que a SOX teve papel importante na
melhoria do trabalho. Somente 16% entendem que, atualmente, é desenvolvido
0 mesmo padrao de trabalho de antes da SOX.

7. Vocé entende que o volume de horas alocado para o trabalho de auditoria

externa é:

Plenamente adequado

Insuficiente 5%

Nao tenho esta informagéo -
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8. Vocé entende que os honorarios alocados para o trabalho de auditoria externa

séo:
Plenamente adequados

Inadequados 3%

N&o tenho esta informacéo .

9. Em relacdo ao rodizio dos auditores externos:

Sou favoravel ao rodizio

Sou favoravel apenas ao rodizio do 249
sécio responsavel °

Sou contrério 12%

61%

N&o tenho opinido formada [ 2%

Auditoria Interna

10. Vocé participou da decisdo de contratagdo dos atuais auditores internos?

Sim, sendo o principal responsavel 17%
pela decisao
Sim, fui consultado
(0)

Nao fui consultado 59%

Apesar de, no Brasil, ndo existir nenhuma regulamentacao que exija a existéncia
de auditores internos, nos Estados Unidos, as empresas que estéo listadas na
Nasdag ou na Bolsa de Nova York obrigatoriamente precisam ter uma pratica de
auditoria interna, uma area de Controles Internos ou uma area de Compliance.
Em funcéo dessa situacédo, hd uma tendéncia de o Comité de Auditoria se
responsabilizar ou se empenhar na discussao de temas como a contratacao, a

avaliacdo de performance e até a orientacdo e preparacdo da carreira desses
auditores internos.
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11. O Comité de Auditoria em que atua participou da definicdo do planejamento e

escopo dos trabalhos de auditoria interna?

Nao 31%

Sim, plenamente

Sim, parcialmente

12. Quantas vezes por ano o Comité de Auditoria se reline com os auditores
internos?

Mais de 12 vezes 16%

9a 12 vezes 22%

5 a 8 vezes 19%

1 a4 vezes

Nenhuma

13. Qual é a sua avaliacado do trabalho dos auditores internos no ultimo ano?

Excelente

Regular 15%

Ruim ‘ 0%
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14. Esta avaliacdo foi comunicada formal ou informalmente aos auditores

internos?
Sim, formalmente
Sim, informalmente

Néao 28%

Nao sei I3%

15. Em relacéo ao periodo pré-SOX, vocé entende que a qualidade do trabalho do
auditor interno:

Melhorou muito 13%

Melhorou

Esté4 igual 19%

Uma parcela consideravel dos participantes (29%) disseram nao ter uma base
de avaliacao. Isso pode ter ocorrido devido a Auditoria Interna ter sido criada pés

o evento SOX. De fato, isso ocorreu em muitas empresas. Mas a maior parte
deles (45%) disseram que melhorou e apenas 6%, que piorou.

Piorou

N&o sei avaliar

A estrutura e o desempenho de Auditoria Interna séo cada vez mais relacionados
como um fator importante na andlise de boas préaticas de governanca
corporativa, ndo s6 do érgdo regulador, mas dos préprios agentes de mercado,
como, por exemplo, as agéncias de rating.

16. Vocé entende que o volume de horas alocado para o trabalho de auditoria

interna é:
Plenamente adequado

Insuficiente 22%

N&o tenho esta informacéo -
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17. Vocé entende que a terceirizacdo total dos servicos de auditoria interna:

E sempre uma boa opgéo 12%

Depende do ramo de atividade da empresa 15%

Depende do nivel e qualidade da supervisao
pelos profissionais da auditoria interna da
empresa

47%

Nao é uma opcao aceitavel

O resultado é uma tendéncia de mercado, 47% dizendo que depende do nivel
de supervisdo. As préprias agéncias de rating tém citado que, no caso de uma
terceirizacdo, a empresa deveria ter um tipo de supervisao bastante forte e
eficaz sobre o trabalho do auditor. E uma tendéncia natural que as proprias
empresas de consultoria venham se modelando no sentido de trabalhar uma
supervisao da propria empresa sobre a Auditoria Interna.

18. Vocé entende que a terceirizacdo parcial dos servicos de auditoria interna:

E sempre uma boa opcao

Depende do ramo de atividade da
empresa

10%

Depende do nivel e qualidade da
supervisédo pelos profissionais da
auditoria interna da empresa

51%

Nao é uma opgao aceitavel

Podemos verificar que a maioria dos respondentes (51%), como também pode
ser observado na questdo anterior, sdo da opinido de que é muito importante
uma supervisdo adequada da prépria empresa. Ha um conforto maior em relacéo
ao modelo de co-sourcing.
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