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Resultados da pesquisa

Promocao de saude no Brasil,
Nnossos hospitais relatam a
realidade de 2014

Divulgacao oficial dos resultados

29 de janeiro de 2015.
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O gque motivou a pesquisa?

Nossos clientes e colegas do setor, frequentemente nos
perguntam sobre o que fazer com muitos dados que sao
consolidados, mas com pouca aplicagcao em acoes
continuas na gestao e, sobre boa pratica de gestao a partir
de indicadores e, a questao, o que € imprescindivel?

Motivados por nossa “paixao”, em auxiliar empresas
e negocios a reagirem as mudancas e sermos
comprometidos em oferecer um ambiente em que
NOSSOS parceiros possam obter sucesso, tivemos
a iniciativa de pesquisar e compartilhar a discussao
com os senhores, em com base nos resultados
obtidos.

A pesquisa vigorou no periodo de out.2014 a
jan.2015.
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Como a construimos?

Consideramos aspectos sobre:

» Perfil da instituicao,

» Produtividade,

» Viséo integrada,

» Comportamento financeiro, e

» Autoavaliacao.
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Qual o objetivo desta pesquisa?

Obter dados recentes e, compartilhar uma
discussao focada em dados que chamam a atencao.
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Vamos observar juntos os resultados

Perfil da instituicoes participantes
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Sobre o publico

Disseram né&o controlar os
dados pesquisados, porém,
fizeram levantamento para
atender a pesquisa

Instituicdes que formalizaram n&o
atender’a pesquisa por ndo terem os

dados.

_—

Foram os hospitais
capazes de responder
integralmente ao
questionario.
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Perfil das instituicoes participantes

Hospital privado

‘ N/l — N&o informado

(*) N/I = nao informado.

f@ Embora 41% dos hospitais, ndo tenham indicado o perfil se puablico ou privado, participaram
parcialmente com os demias dados.
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Perfil das instituicoes participantes

3 % S&ao os hospitais acreditados.

5 % Sao certificados pela ONA — Organizacao Nacional de Acreditacéo.

.@ A maioria dos hospitais pesquisados, possuem nivel de exceléncia reconhecido nacionalmente.
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Perfil da forca de trabalho

Perfil educacional dos profissionais de Saude
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.@ Percebemos que o nivel de profissionais graduados requer atencao, nao ultrapassa os 41%.
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Perfil por faturamento* vs setor vs Porte (portaria 2224 do Ministério da Satde)

Faturamento Faturamento

Privado - Porte | Privado - Porte I = Ano 2013
= Ano 2014

R$16.000.
000

R$145.000.

0[0]0)

Faturamento

Privado - Porte IV Faturamento

Publico - Porte Il

R$
2.094.000.00
0

:‘.@ Os hospitais com Porte | do setor Privado, apresentam maior crescimento quando comparado.

(*) Faturamento em valor aproximado.
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Perfil por fontes de receitas

Fontes de Receitas por Modalidade
SUS I 4690 |
Operadoras de Planos de Saude e 33%
Cooperativa médicas . 329%
Medicina de Grupo N 16%
Auto Gestdo N 13%
Atendimentos particulares GG 7%
Seguradora N 6%
Doaces WM 2%

.
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".@ Operadoras e Cooperativas, concentram mais de 65% da receita, sobre as demais indicadas.

(*) Faturamento em valor aproximado.
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Perfil de produtividade

Indicadores operacionais em minutos (out.14 a jan.15)
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:‘.@ Identificada oportunidade de melhoria da eficiéncia operacional, em todas as rotinas pesquisadas.
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Perfil de produtividade

Indicadores operacionais em dias (out.14 a jan.15)

4,70
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;‘@1 Identificada oportunidade de melhoria da eficiéncia operacional, em todas as rotinas pesquisadas.
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Autoavaliacao

. Como o hospital se identifica em termos de gestao A
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;‘@1 Atencéao ao percentual ndo informado.
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Autoavaliacao — fortalezas e fraguezas

9 I % Consideram o0 TRANSPORTE/ TRANSBORDO como fraqueza.
6 ; % Consideram o FATURAMENTO como fraqueza.

6 9 % Consideram a GESTAO DA FORCA DE TRABALHO como
fraqueza.

6 ; % Consideram Tl como fortaleza.
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Consideracao sobre a pesquisa

Dados base para o gerenciamento efetivo, O indice de satisfagdo com

~ principalmente sobre questdes relacionadas a “TI”, é preocupante dado ao

i produtividade, sdo pouquissimos conhecidos, n&do conhecimento e gestao

tampouco controlados regularmente. efetiva sobre os indicadores

/ : “base”.
— N ———
\\
Atencdo URGENTE a gestdo de Atencao a .

pessoal e agdes de Q - Cirnﬂdl;'gr\ﬂgzgz
engajamento. promocao de i ’

impactando em

Y salde . custos e receitas.

L

Os resultados demostram que 0s \
hospitais em sua maioria, nao se

sentem capazes para autoavaliagio. E a gestdo nao tem visao integrada da

performance do hospital.

-

(*) CQH - Compromisso com a Qualidade Hospitalar.
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Muito obrigado!
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