
Os pacientes 
podem obter 
e usar as 
informações que 
eles precisam?
Nossas pesquisas em todo 
o mundo mostram que há 
um descompasso entre as 
informações que os pacientes 
precisam versus as informações 
fornecidas pelos médicos. 

Sem receber o que de fato 
precisam saber, pacientes se 
tornam menos ativos e engajados 
em termos de cuidados com a 
saúde.

Informações certas fornecidas 
melhoram a eficiência clínica, 
a segurança do paciente e 
colaboram para melhorar a 
educação em saúde da população.
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