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Resolucao 3477, de 26.07.07 -
Instituicao de componente
organizacional
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FINANCIAL SERVI

Dispoe sobre a instituicdo de componente organizacional de ouvidoria pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen.

As instituicdes devem instituir componente organizacional de ouvidoria, com a
atribuicdo de assegurar a observancia das normas legais e regulamentares
relativas aos direitos do consumidor e de atuar como canal de comunicacao
entre essas instituicoes e os clientes e usuarios de seus produtos e servicos,
inclusive na mediacdo de conflitos.

A estrutura deve ser compativel com a natureza e a complexidade dos
produtos, servicos, atividades, processos e sistemas de cada instituigao.

As instituicoes que fazem parte de conglomerado financeiro podem instituir
componente organizacional Unico que atuarda em nome de todos os integrantes
do grupo.

O componente organizacional deve ser segregado da unidade executora da
atividade de auditoria interna.

As Instituicdes devem:

> dar ampla divulgagao sobre a existéncia da ouvidoria, bem como de
informacdes completas acerca da sua finalidade e forma de utilizacéo;

> garantir o acesso dos clientes e usuarios de produtos e servicos ao
atendimento da ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes,
respeitados os requisitos de acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

> disponibilizar servico de discagem direta gratuita 0800 (DDG 0800),
quando tiverem como clientes pessoas fisicas ou pessoas juridicas
classificadas como microempresas na forma da legislagao prépria.



Atribuicdes da ouvidoria:

> receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
reclamacdes dos clientes e usuarios de produtos e servigos das
instituicdes, que ndo forem solucionadas pelo atendimento habitual;

> prestar esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes
acerca do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas e
informar o prazo para resposta final, o qual ndo pode ultrapassar 30 dias;

> encaminhar resposta conclusiva até o prazo de 30 dias;
> propor ao conselho de administracédo ou, na sua auséncia, a diretoria da

instituicdo medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e
rotinas, em decorréncia da analise das reclamagdes recebidas;

Lminimo de 5 anos.

r— Y — — — L
S - |> elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria ,
Os relatorios devem permanecer | quando existente, e ao conselho de administracdo ou, na sua auséncia,
a disposicao do Bacen pelo prazo |_ _| a diretoria da instituicdo, ao final de cada semestre, relatorio

quantitativo acerca da atuacao da ouvidoria, contendo as medidas |
corretivas ou de aprimoramento referidos no item anterior. |

O servigo de ouvidoria deve ser gratuito e identificado por meio de n°
de protocolo de atendimento.

O estatuto e o contrato social das instituicbes deve conter, de forma expressa:

~ as atribuicdes da ouvidoria;

— 0s critérios de designacgao e de destituicdo do ouvidor € o tempo de
duracao de seu mandato;

— 0 compromisso expresso da instituicdo no sentido de:

=3 criar condicées adequadas para o funcionamento da ouvidoria,
bem como para que sua atuagao seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isencao;

2 assegurar o acesso da ouvidoria as informacdes necessarias para a
elaboracéo de resposta adequada as reclamacoes recebidas, com
total apoio administrativo, podendo requisitar informacoes e
documentos para o exercicio de suas atividades.



A revisdo pela auditoria externa ndo se aplica as sociedades de crédito ao
microempreendedor.

Vigéncia: 30.07.07
Revogacao: Nao ha. A



Exposicao em ouro e
variacao cambial

Carta-Circular 3280, de 10.07.07 -
Remessa de informacoes

A Carta-Circular 3142/04 (vide RP News jul/04) estabelece procedimentos para a
remessa das informagoes relativas a exposicdo em ouro, em moedas

estrangeiras e em ativos e passivos sujeitos a variacdo cambial, em bases
consolidadas.

O presente normativo revoga a Carta—Circular 3142. Destacamos seus principais
aspectos.

Objetivo: apurar a exposicédo didria em ouro, em moedas estrangeiras, em
ativos e passivos referenciados em variacdo cambial das instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen.

Para o acompanhamento e controle da exposicao em ouro, em moedas
estrangeiras e em ativos e passivos referenciados em variagdo cambial deve
ser utilizada a transacdo PESP500 do Sistema de Informacdes Banco Central —
Sisbacen.

As instituicbes devem manter atualizadas, no sistema de Informacoes
sobre Entidades de Interesse do Banco Central — Unicad, a identificacdo
do diretor responsavel pelo risco cambial, o qual também é
responsavel pela apuracéo das exposicoes nos termos do presente
normativo, bem como pelos respectivos controles e tempestiva
prestacdo de informacdes ao Bacen.

Vigéncia: 12.07.07
Revogacao: Carta—Circular 3142/04. A



Comunicado 15843, de 03.07.07 - A Circular 3351/07 (vide RP News jun/07) altera os procedimentos para o cdlculo

Calculo e elaboracao de e a elaboracdo das informagoes relativas ao acompanhamento e ao controle da

informacoes exposicdo em ouro, em moedas estrangeiras e em ativos e passivos sujeitos a
variagdo cambial, em bases consolidadas.

O presente normativo presta informagdes de que trata a Circular 3351.

As instituicoes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Bacen devem informar somente o valor total da exposicdo em ouro, em
moedas estrangeiras € em ativos € passivos sujeitos a variagao cambial, por
meio da transagdo PESP500 do Sistema de Informacées Banco Central
(Sisbacen) até que sejam promovidas as alteracbes necessarias nessa
transacao.

A nova tela da PESP500 estara disponivel a partir de 11.07.07, quando as
informacoes ja prestadas, relativas as datas—base compreendidas entre 02 e
09.0707 devem ser objeto de nova remessa mediante a utilizagdo da opcéao
"alteracao”

As alteragdes devem ser feitas até o dia 08.07.07.

Vigéncia: 05.07.07
Revogacao: Nao ha. A

Poupanca

Comunicado 15945, de 31.07.07 - Comunica o percentual de remuneracédo e o limite maximo de taxas de juros
Remuneracao de depdsitos e taxas para utilizacdo em contratos de financiamento prefixados celebrados no d&mbito
de juros do Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH).

O percentual referente a
remuneracéo basica dos depdsitos
de poupanca para a vigéncia no més
de agosto é de 1,5710% a.a.

O limite maximo de taxa de juros
para os contratos firmados a taxas
prefixadas no ambito do Sistema
Financeiro da Habitacdo (SFH), para a
vigéncia no més de agosto, é de

13,7595% a.a.
Vigéncia: 02.08.07

Revogacao: Néo ha. A

Taxas e Indices

Comunicado 15890, de 18.07.07 - Divulga a meta para a Taxa Selic de 11,50% a.a. a partir de 19.07.07.
Selic

Vigéncia: 19.07.07
Revogacao: Nao ha. A



CVM

Cias abertas

Instrucao 457, de 13.07.07 -
Elaboracao de Informacoes
Contabeis

Demais normativos
divulgados no
periodo

Dispbe sobre a elaboracédo e divulgacdo das demonstracdes financeiras
consolidadas, com base no padrdo contabil internacional emitido pelo
International Accounting Standards Board — |ASB.

As companhias abertas deverdo, a partir do exercicio findo em 2010, apresentar
as suas demonstracoes financeiras consolidadas adotando o padréo contabil
internacional, de acordo com os pronunciamentos emitidos pelo International
Accounting Standards Board - IASB.

O disposto aplica—se, ainda, as demonstracdes consolidadas do exercicio
anterior apresentadas para fins comparativos.

Fica facultada as companhias abertas, até o exercicio social de 2009, a
apresentacdo das suas demonstracoes financeiras consolidadas com a adocédo
do padrédo contabil internacional, emitido pelo IASB, em substituicdo ao padrdo
contabil brasileiro.

Em nota explicativa as demonstracoes financeiras consolidadas, devem ser
divulgados, na forma de reconciliagcdo, os efeitos dos eventos que ocasionaram
diferenca entre os montantes do patriménio liquido e do lucro liquido ou
prejuizo da controladora, em virtude da adogao do disposto no item anterior.

As companhias abertas e suas controladas incluidas na consolidacédo deveréao
utilizar, no balanco de abertura do primeiro exercicio da adocéo do presente
normativo, as informacdes contidas nas suas demonstracdes financeiras
auditadas, que tenham sido divulgadas para fins de registro no mercado
internacional ou para fins de atendimento as regras do Novo Mercado da
Bovespa, e que tenham atendido as normas do IASB desde sua primeira
divulgacéo.

Os auditores independentes deverdo emitir opinido sobre a adequacao das
demonstragdes financeiras consolidadas as normas internacionais de
contabilidade, bem como sobre a suficiéncia e adequacao da nota explicativa.

Vigéncia: 16.07.07
Revogacao: Néo ha. A

Resolucao 3467, de 02.07.07 — Altera dispositivos do Regulamento do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e institui linha de
crédito no dmbito desse programa.

Resolucao 3468, de 02.07.07 — Dispoe sobre concesséo do bénus de
adimpléncia de que trata o art. 15 da Lei n°® 11.322/06, com redacao dada pela
Medida Provisdria n® 372/07 (“Lei n°® 11.322/06 dispbe sobre a renegociacdo de
dividas oriundas de operacdes de creédito rural contratadas na drea de atuacdo da
Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste - ADENE e da outras providéncias.”)

Resolucao 3469, de 02.07.07 — Dispde sobre concessao de prazo adicional para
realizacdo de operagcdes de renegociacao de dividas oriundas de operacdes de
crédito rural relativas a empreendimentos localizados na drea de atuacao da
Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste (Adene).



Resolucao 3470, de 02.07.07 — Autoriza o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES) a repassar recursos equializados pelo Tesouro
Nacional a cooperativas singulares e centrais de crédito credenciadas, na safra
2007/2008, para aplicacdo nas linhas de crédito de custeio agropecudrio dos
Grupos “D” e "E” do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf).

Resolucao 3471, de 02.07.07 — Altera a Resolugdo n° 3403/06, no que se refere
a concesséo de crédito de comercializacdo destinado a financiar protecdo de
precos e/ou prémios de risco e de equalizacao.

Resolucao 3472, de 02.07.07 — Dispbe sobre encargos financeiros das
operacgbes de crédito rural com recursos captados por meio de depdsitos de
poupanca rural (MCR 64).

Resolucao 3473, de 02.07.07 — Altera prazos estabelecidos pela Resolucdo
3434/06 de operacdes de crédito rural amparadas por recursos do Programa
Especial de Crédito para a Reforma Agraria (Procera).

Resolucao 3474, de 03.07.07 — Altera programas de investimento, amparados
em recursos equializados pelo Tesouro Nacional junto ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Resolucao 3475, de 04.07.07 — Dispoe sobre reducdo de encargos financeiros
aplicdveis aos financiamentos com recursos controlados do crédito rural e as
operagcdes do Programa de Geracdo de Emprego e Renda Rural (Proger Rural),
bem como sobre ajustes das normas da exigibilidade de aplicacao em crédito
rural ao amparo dos recursos obrigatdrios (MCR 6-2),a partir da safra 2007/2008.

Resolucao 3476, de 04.07.07 — Dispoe sobre ajustes nas normas de crédito
rural.

Resolucao 3478, de 27.07.07 - Altera as condi¢ées do Programa de Garantia da
Atividade Agropecudria (Proagro) a partir da Safra 2007/2008.

Circular 3355, de 11.07.07 - Divulga a amostra de que trata o art. 1° da
Resolugao 3354/06, para fins de cdlculo da Taxa Bdsica Financeira (TBF) e da
Taxa Referencial (TR).

Circular 3356, de 11.07.07 - Dispbe sobre o valor do parédmetro “b” de que trata
a Resolugdo 3354/06 alterado pela Resolucdo 3446/06.

Circular 3357, de 23.07.07 — Estabelece remuneracdo pela execucdo do
Programa de Crédito Educativo de que trata a Lei n° 8436/92.

Comunicado 15.850, de 04.07.07 — Comunica publicacdo de nova versao do
Catdlogo de Mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro e do Dicionario
de Dominios.



Nota: Esta Resenha procura relacionar e destacar pontos dos principais normativos aplicaveis as IFs divulgados no periodo. N&o elimina, assim, a
necessidade da leitura integral da norma para perfeito entendimento.

Todas as informagdes apresentadas neste documento sdo de natureza genérica e ndo tém por finalidade abordar as circunstancias de nenhum individuo especifico ou
entidade. Embora tenhamos nos empenhado para prestar informagdes precisas e atualizadas, ndo ha nenhuma garantia de sua exatiddo na data em que forem recebidas nem de
que tal exatiddo permanecera no futuro. Essas informagdes ndo devem servir de base para se empreender qualquer agédo sem orientacao profissional qualificada, precedida de
um exame minucioso da situacdo em pauta.
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