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A Resolugdo 3.786/09 (vide RP News set/09) dispbe sobre a elaboracao e a
divulgacdo de demonstragdes contdbeis consolidadas com base no padrdo
contabil internacional emitido pelo International Accounting Standards Board
(IASB).

O presente normativo esclarece acerca da elaboracdo do balanco de abertura das
demonstracdes contabeis consolidadas, de acordo com os pronunciamentos
emitidos pelo IASB.

para as instituicoes que nao apresentarem demonstracoes
contabeis consolidadas de forma comparativa;

para as instituicdes que optarem por fazer a apresentacdo
comparativa das demonstracdes contabeis consolidadas dos
anos de 2010 e 2009; ou

1° de janeiro  para as instituicdes que optarem por fazer a apresentacao
de 2008 comparativa das demonstracoes contabeis consolidadas dos
anos de 2010, 2009 e 2008.

Vigéncia: 19.03.2010
Revogacgéao: ndo ha A




Quvidoria

Resolucao 3.849, de 25.03.2010 -
Instituicao de Componente
Organizacional

As instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo BACEN devem instituir
componente organizacional de ouvidoria, com a
atribuicao de assegurar a estrita observancia das
normas legais e regulamentares relativas aos direitos
do consumidor e de atuar como canal de comunicagcao
entre essas instituicoes e os clientes e usuarios de
seus produtos e servicos, inclusive na mediacao de

conflitos.

As Resolucées 3.477/07 (vide RP News Jul/07) e 3.489/07 (vide RP News ago/
07) dispéem sobre a instituicdo de componente organizacional de ouvidoria
pelas instituicées financeiras e demais instituicées autorizadas a funcionar pelo
BACEN.

A Resolucao 3.849 revoga as resolucdes supracitadas. Destacamos a seguir os
principais aspectos do normativo:

As instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo BACEN que tenham
clientes pessoas fisicas ou pessoas juridicas
classificadas como microempresas na forma da
legislagdo prépria devem instituir componente
organizacional de ouvidoria, com a atribuicao de atuar
como canal de comunicacao entre essas instituicoes
e os clientes e usuarios de seus produtos e servicos,
inclusive na mediacao de conflitos.

As instituicdes mencionadas, além de outros requerimentos estabelecidos pela Resolucdo 3.477 e mantidos pela
presente Resolugado, devem:

> garantir o acesso dos clientes e usuarios de > garantir o acesso gratuito dos clientes e
produtos e servicos ao atendimento da ouvidoria, usudrios de produtos e servicos ao
por meio de canais ageis e eficazes, respeitados os atendimento da ouvidoria, por meio de
requisitos de acessibilidade das pessoas portadoras canais ageis e eficazes; e

de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, na

forma da legislacdo vigente;

> disponibilizar acesso telefénico gratuito,
cujo numero deve ser:

> disponibilizar servico de discagem direta gratuita

0800 (DDG 0800), quando tiverem como clientes — divulgado e mantido atualizado em
pessoas fisicas ou pessoas juridicas classificadas local e formato visivel ao publico no
como microempresas na forma da legislacao recinto das suas dependéncias e
propria. nas dependéncias dos

correspondentes no Pais, bem como
nos respectivos sitios eletrénicos na
internet e nos demais canais de
comunicacéo utilizados para difundir
os produtos e servigos da instituigao;

- registrado nos extratos, nos
comprovantes, inclusive eletronicos,
nos contratos formalizados com os
clientes, nos materiais de
propaganda e de publicidade e nos
demais documentos que se
destinem aos clientes e usuérios
dos produtos e servicos da
instituicao; e

- registrado e mantido
permanentemente atualizado em
sistema de informacoes, na forma
estabelecida pelo BACEN.



- informar aos reclamantes o prazo previsto para
resposta final, o qual nao pode ultrapassar
trinta dias.

informar aos reclamantes o prazo previsto para
resposta final, o qual nao pode ultrapassar
quinze dias, contados da data da
protocolizacao da ocorréncia.

As instituicdes nao obrigadas, conforme definido na Resolucdo 3.477 e mantido pela presente Resolucao, a remessa do
relatério do diretor responsavel pela ouvidoria ao BACEN, devem manter os relatérios na sede da instituicdo. O Relatério

deve ser:

- revisado pela auditoria externa, a qual deve

manifestarse acerca da qualidade e adequacédo da

estrutura, dos sistemas e dos procedimentos

da ouvidoria, bem como sobre o cumprimento dos
demais requisitos estabelecidos na Resolucdo 3.477,
devendo ainda os respectivos convénios, nos casos
previstos no art. 1°, 88 6°, 7° e 8°, conter clausula
dispondo sobre a responsabilidade pela auditoria,

nos termos desta resolucéao.

= encaminhado ao BACEN, devidamente
acompanhado da manifestacdo da auditoria
externa, de parecer da auditoria interna e
referendado pelo comité de auditoria, quando

existente, até sessenta dias da data-base ou da

ocorréncia do fato relevante.

Vigéncia: 26.03.2010
Revogacao: Resolucdes 3.477/07 e 3.489/07 A

revisado pela auditoria externa, a qual deve
manifestarse acerca da qualidade e adequacao da
estrutura, dos sistemas e dos procedimentos

da ouvidoria, bem como sobre o cumprimento dos
demais requisitos estabelecidos na presente
Resolucéo inclusive nos casos previstos no art.1°,
§§ 7°,8° e 10.

apreciado pela auditoria interna ou pelo comité
de auditoria, quando existente;

encaminhado ao BACEN, na forma e
periodicidade estabelecida:

» pelas instituicdbes que possuem comité de
auditoria, bem como pelas cooperativas
centrais de crédito, confederagoes e
bancos cooperativos que tenham instituido
componente organizacional Unico para
atuar em nome das respectivas
cooperativas de crédito singulares
conveniadas nos termos do art. 1°, § 6°; e

» pelas instituicdes referidas no caput do art.
1°, no caso de ocorréncia de fato relevante;

arquivado na sede da respectiva instituicdo, a
disposicdo do BACEN pelo prazo minimo de

cinco anos, acompanhado da revisdo da auditoria
externa e da apreciacdo da auditoria interna ou pelo
Comité de Auditoria, quando existente.



Cambio

Resolucéo 3.844, de 24.03.2010 - Dispde sobre o capital estrangeiro ingressado ou existente no Pais, em moeda
Capital Estrangeiro ingressado ou ou em bens, e seu registro no BACEN, ai incluido o registro das movimentagoes
existente no Pais financeiras com o exterior dele decorrentes.

Os responsaveis pelo registro

devem informar ao BACEN, na Os responséveis pelo registro devem manter a disposicao do BACEN, atualizada
forma e no prazo por ele e em ordem, a documentacdo comprobatéria de todas as informagdes
definidos, a realizagao de declaradas no RDE, até o termo final do prazo de 5 anos, contado a partir do
pagamento, diretamente no término da participagdo no capital social da pessoa juridica receptora, no caso
exterior, de obrigagéo externa de investimento estrangeiro direto, ou da conclusdo da operacdo, nos demais
relativa a operacéao registrada casos.

nos termos desta Resolucao.
A realizacdo do registro ndo exime os responsaveis pelo registro do
cumprimento das disposicées legais e regulamentares aplicaveis as operacoes
registradas, inclusive as de natureza tributaria.

» a conversao de haveres de nao residentes no Pais em modalidade de
capital estrangeiro registravel no BACEN; e

» a transferéncia entre modalidades de capital estrangeiro registrado no
BACEN.

SN



Compulsorio

Carta-Circular 3.434, de 15.03.2010 -
procedimentos para prestacao de
informacoes

Vigéncia: 26.03.2010

Revogacgao: Resolucbes 1.460/88, 1.466/88, 1.522/88, 1.530/88, 1.834/91,
2.063/94, 2.337/96, 2.770/00, 3.217/04, 3.218/04, 3.221/04, e artigos 1°, 2°, 4°,
6° e 7° da Resolugédo 1.969/92, e os arts. 1° a 6° da Resolucao 3.455/07 A

As Circulares 3.485/10 e 3.486/10 (vide RP News fev/10) dispéem sobre
recolhimento compulsdrio e encaixe obrigatdrio.

A Carta-Circular 3.434 divulga procedimentos a respeito da prestacdo de
informacgdes de que tratam as Circulares supracitadas.

Vigéncia: 16.03.2010
Revogacgao: ndo ha A



Taxas e Indices

Resolucao 3.847, de 25.03.2010 - TJLP

Comunicado 19.403, de 04.03.2010 -
UPC

Comunicado 19.457, de 17.03.2010 -
Selic

CVM

Informacdes
Trimestrais

Deliberacao 626, de 31.03.2010 -
Formularios de Informacoes
Trimestrais (ITRs) e adocao
antecipada de normas

A Presente Resolucéo fixa em 6% a.a. a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) a
vigorar no periodo de 01.04.2010 a 30.06.2010.

Vigéncia: 01.04.2010
Revogacao: Resolugdo 3.827/09 A

Comunica que o valor da Unidade Padréo de Capital (UPC) a vigorar no periodo
de 01.04.2010 a 30.06.2010 serd de R$ 21,84.

Vigéncia: 01.04.2010
Revogacgéao: ndo ha A

Define que a Taxa Selic serd de 8,75% a.a. a partir de 18.03.2010.

Vigéncia: 18.03.2010
Revogacao: ndo hd A

A Deliberagao 603/09 (vide RP News Nov/09) dispde sobre a apresentacdo dos
Formuldrios de Informagodes Trimestrais — ITRs, relativos ao exercicio de 2010 e
sobre a adogao antecipada das normas contabeis que devem vigorar a partir de
2010.

A presente Deliberacdo altera o normativo supracitado, conforme destacamos a seguir.

O disposto na Deliberacdo 603, inclusive quanto a O disposto na Deliberagdo 603 aplica-se ainda as
reapresentagao dos ITRs de 2010, comparativamente com seguintes demonstragoes:

os de 2009 também ajustados as normas de 2010, pelo P demonstragées Intermediarias elaboradas
menos quando da apresentacdo das demonstracoes para fins de atendimento as disposicoes da lei
financeiras do exercicio social iniciado a partir de primeiro SedlErE &

de janeiro de 2010, aplica-se as demonstracoes
consolidadas intermediarias divulgadas de forma

voluntaria.

Vigéncia: 01.04.2010
Revogacao: nao ha.

ad demonstracoes especialmente elaboradas
para fins de registro na CVM, conforme previsto
na Instrugdo 480/09.

A reapresentacao comparativa dos ITRs de 2010 com
os de 2009 também ajustados as normas de 2010, pelo
menos quando da apresentacdo das demonstracoes
financeiras do exercicio social iniciado a partir de primeiro
de janeiro de 2010, nao se aplica para as
demonstracoes referidas acima.



Formulario Cadastral

Oficio-Circular SEP 02/10, de
02.03.2010 - Preenchimento e envio
do Formulario.

Oficio-Circular CVM/SEP 03/10, de
12.03.2010 - Orientacoes gerais
sobre o preenchimento do
Formulario de Referéncia.

O presente Oficio tem como objetivo informar as companhias abertas e
estrangeiras que, a partir de 02.02.2010 esta disponivel o programa para
preenchimento e envio do Formuldrio Cadastral, documento previsto no artigo
22 da Instrucao 480/09, que dispbde sobre o registro de emissores de valores
mobilidrios admitidos a negociacdo em mercados regulamentados de valores
mobiliarios.

Excepcionalmente até 31.05.10, independentemente do envio e da atualizacao
do Formulério Cadastral, os emissores deverdo continuar atualizando seus
dados cadastrais, junto a CVM, por meio do Sistema de Atualizacdo Cadastral
(CVMWEB), com excegdo dos dados do DRI, que continuarédo sendo atualizados
por meio do Sistema IPE.

Com relagao ao contetdo do Formulério Cadastral, alerta-se que, até a
disponibilizacdo de uma nova versdo do programa, 0s emissores estrangeiros
cujos auditores independentes sejam registrados em érgao competente no pais
de origem, como faculta o artigo 27 inciso Il, alinea “b’ da Instrucao 480/09,
devem preencher os campos relativos ao auditor com os dados do auditor
independente registrado na CVM que elaborar o relatério de revisao especial,
conforme previsto no artigo 27, paragrafo 2°, da Instrugao 480/09.

Vigéncia: 02.03.2010
Revogacao: ndo hd A

O objetivo do presente Oficio-Circular € o de prestar orientacdes aos emissores
quanto ao Formuldrio de Referéncia, novo documento peridédico previsto na
Instrucdo CVM 480/09 que passard a desempenhar o papel de um prospecto
permanente ao reunir as principais informacobes relativas ao emissor, tais como,
atividades, fatores de risco, administracdo, estrutura de capital, dados
financeiros, comentarios dos administradores sobre tais dados, valores
mobilidrios emitidos e operagbes com partes relacionadas.



Destacamos as informacdes contidas no Oficio:

4

=N
5N
=N
=N
5N
=N
=N
5N
=N
=N
5N
=N
=N
5N
=N
=N
=N
=N
=N
=N
=N

Entrega do Formulario de Referéncia
Atualizacdo do Formulério de Referéncia
Reentrega do Formulério de Referéncia
Orientagdes aplicéveis a todo o Formulario

Identificacdo das pessoas responséaveis pelo contetdo do
Formuléario

Auditores

Informacoes financeiras selecionadas
Fatores de Risco

Risco de Mercado

Histérico do Emissor

Atividade do Emissor

Grupo Econémico

Ativos Relevantes

Comentaérios dos Diretores
Projecdes

Assembléia Geral e Administragao
Remuneragdo dos Administradores
Recursos Humanos

Controle

Transacdes com Partes Relacionadas
Capital Social

Valores Mobilirios

Planos de recompra e valores mobilidrios em tesouraria
Politica de negociacdo de valores mobiliarios
Politica de divulgagado de informacoes
Negdcios extraordindrios

Vigéncia: 12.03.2010
Revogacao: ndo hd A



Demais normativos
divulgados no periodo

Resolucédo 3.842, de 10.03.2010 - Fixa a taxa efetiva de juros do Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES).

Resolucéo 3.843, de 10.03.2010 — Dispbe sobre o cumprimento da
exigibilidade de encaixe obrigatério adicional sobre recursos de depdsitos de
poupanca rural e no ambito do SBPE.

Resolucéo 3.845, de 24.03.2010 — Da nova redacdo ao Regulamento Anexo V a
Resolucédo 1.289/87 que aprova regulamentos anexos que disciplinam
respectivamente a constituicdo, o funcionamento e a administragao de
Sociedade de Investimento — Capital Estrangeiro, Fundo de Investimento —
Capital Estrangeiro e Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios mantida no Pais
por entidades mencionadas no art. 2. do Decreto-lei n. 2.285/86.

Resolugao 3.846, de 25.03.2010 — Altera a Resolucao 3.792/09 que dispoe
sobre sobre as diretrizes de aplicagcdo dos recursos garantidores dos planos
administrados pelas entidades fechadas de previdéncia complementar.

Resolugéo 3.848, de 25.03.2010 — Altera a redacgao do art. 9°M da Resolugao
2.827/01, incluido pela Resolugao 3.653/09, com vistas a retirar a exigéncia de
prazo limite para contratacdo das operacoes.

Circular 3.487 de 01.03.2010 — Altera a Circular 3.091/02, que trata do
recolhimento compulsério € do encaixe obrigatério sobre recursos a prazo, €
dé outras providéncias.

Circular 3.488 de 18.03.2010 — Altera disposicoes do regulamento anexo a
Circular 3.100/02, relacionadas com a natureza das ordens de transferéncia de
fundos, a forma de acesso e com as tarifas do Sistema de Transferéncia de
Reservas (STR).

Circular 3.489, de 18.03.2010 — Regulamenta o aplicativo para acesso ao
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR) por meio da rede mundial de
computadores (internet)

Circular 3.490, de 23.03.2010 — Estabelece procedimentos para a solicitagdo
de saques, de depdsitos e de troca de numerario a serem observados pelas

instituicbes financeiras titulares de conta Reservas Bancérias ou de Conta de
Liquidagéo.

Circular 3.491, de 24.03.2010 — Altera o Regulamento do Mercado de Cambio
e Capitais Internacionais (RMCCI).

Circular 3.492, de 24.03.2010 — Estabelece condi¢cdes para o registro dos
investimentos estrangeiros nos mercados financeiro e de capitais.

Circular 3.493, de 24.03.2010 — Altera o Regulamento do Mercado de Cambio
e Capitais Internacionais (RMCCI).

Carta-Circular 3.432, de 01.03.2010 — Cria titulos contadbeis no Cosif para o
registro de letras financeiras.

Carta-Circular 3.433, de 05.03.2010 — Divulga procedimentos a respeito de
prestacdo das informacdes de que trata a Circular 3.487/10.



Carta-Circular 3.436, de 18.03.2010 - Esclarece acerca da abertura, da
movimentacdo e do encerramento de contas de depdsito a vista especificas
para a campanha eleitoral de 2010.

Carta-Circular 3.437 de 19.03.2010 - Divulga procedimentos a serem
observados na emisséo e liquidagdo de ordem de transferéncia de fundos
agendada no Sistema de Transferéncia de Reservas —-STR.

Carta-Circular 3.438, de 24.03.2010 — Divulga procedimentos a serem
observados para a abertura de conta Reservas Bancérias e de Conta de
Liguidagao, de que trata a Circular 3.438/09 (vide RP News mar/09).

Comunicado 19.404, de 04.03.2010 - Comunica a alteracao e a publicacdo do
Dicionério de Dominios associado ao Catalogo de Mensagens e de Arquivos da
RSFN.

Comunicado 19.430, de 10.03.2010 — Comunica a alteracado e a publicacdo do
Dicionério de Dominios associado ao Catalogo de Mensagens e de Arquivos da
RSFN.

Comunicado 19.431, de 10.03.2010 — Comunica o trafego de mensagens
operacionais do Grupo de Servicos DDA na versao 3.01 a partir de 21.03.2010.

Comunicado 19.515, de 31.03.2010 — Divulga o percentual e o limite maximo de
taxa de juros para utilizagdo em contratos de financiamento prefixados
celebrados no dmbito do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), de que trata a
Resolugcédo 3.409/06, ambos relativos ao més de 2010.

Nota: Esta Resenha procura relacionar e destacar pontos dos principais normativos aplicaveis as IFs divulgados no periodo.
Né&o elimina, assim, a necessidade da leitura integral da norma para perfeito entendimento.
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