ELECTRONICS, SOFTWARE & SERVICES

Software e servicos relacionados:
Um mercado dinamico e desafiador
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De acordo com o levantamento Para 2009, a ABES projeta um
efetuado pela Associacéo Brasileira crescimento de 9% para 0 segmento
das Empresas de Software (ABES), de software e servicos relacionados no
0 mercado brasileiro de software e Brasil, com um faturamento de
servigos relacionados ocupou, em US$ 16,36 bilhoes.

2008, a 12% posicdo no mercado

mundial, tendo movimentado Desafios e oportunidades

aproximadamente US$ 15,01 bilhoes,
representando um crescimento de
35% em comparacédo ao ano de 2007,
quando o setor faturou US$ 11,12
bilhoes.

do setor

Ainda de acordo com dados levantados
pela ABES, o mercado brasileiro

de software é formado por cerca

de oito mil empresas dedicadas ao
desenvolvimento, a produgao e a
distribuicédo de software e de prestagao
de servicos relacionados. Daquelas
que atuam no desenvolvimento e

na producéo de software, 94% sao
classificadas como micro e pequenas
empresas.

Os programas de computador foram
responsaveis por US$ 5,07 bilhdes,
enquanto US$ 9,94 bilhdes resultaram
da venda de servicos relacionados.

O levantamento efetuado pela ABES
apontou para o fato de a participacdo
de programas de computador
desenvolvidos no Pais ter atingido
32,5%, ou US$ 1,65 bilhdo, do total
movimentado pelo segmento. Os
outros 67,5%, ou US$ 3,42 bilhdes,
foram provenientes de programas
desenvolvidos no exterior.

O setor de Tecnologia caracteriza-se
pela forte tendéncia de consolidacédo
das empresas participantes do
segmento, altamente representado
por empresas de software e servicos
relacionados. Essa consolidacao

tem sido conduzida de duas formas
principais: aquisicdes de micro,
pequenas ou médias empresas

por empresas multinacionais ou
grandes empresas nacionais do setor,

Quanto aos servigos relacionados a
software, dos US$ 9,94 bilhdes, 97.5%
ou US$ 9,69 bilhdes foram prestados
por empresas no Brasil.
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como parte de suas estratégias de
crescimento, e fusdes entre pequenas
e médias empresas do setor, como
forma de sobrevivéncia aos constantes
ataques das grandes empresas do
setor e obtencgao de sinergias entre

os diversos modelos de negdcios

e produtos oferecidos pelo criativo,
potencial, dindmico e empreendedor
microempresariado brasileiro.

Como se posicionar diante
de um mercado tao dindmico
e competitivo?

Diante de tantas empresas lutando por
Seu espago nesse segmento, qualquer
diferencial pode representar uma
vantagem competitiva relevante.

Com pouco ou nenhum espaco para
melhorar suas margens mediante
aumento nos precos de produtos e
servigos, as empresas devem buscar

0 aumento ou a manutengao de sua
rentabilidade pela reducéo de custos.
Nesse sentido, devem também

focar seus esforgcos em revisdo

de processos internos, ganhos de
eficiéncia, melhor aproveitamento de
beneficios fiscais do setor, reducédo de
carga tributéria em transagdes com
empresas relacionadas no exterior,
reducéo de riscos de autuacdes

fiscais decorrentes de interpretacoes
equivocadas das complexas legislacoes
fiscal e trabalhista brasileiras, e muitos
outros temas que fazem parte da rotina
de empresas que atuam no setor de
Tecnologia.
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A importéancia da transparéncia
e da confiabilidade das
informacdes contabeis e
financeiras

Na maioria das vezes, 0 sucesso no
alcance dos objetivos e estratégias de
uma empresa esta substancialmente
relacionado a capacidade de reagir
rapidamente a uma oportunidade de
negocio, antecipando-se assim as
acdes dos demais participantes do
mercado.

Processos de fusodes, aquisicoes,
joint ventures, financiamentos,
abertura de capital, concorréncias,
entre outros, passam por uma
averiguacéo extensa das informacdes
contdbeis e financeiras das empresas
envolvidas. Nesse contexto, antecipa-
Se a empresa que possui bons
controles de governanga corporativa,
que esta atualizada em relacao

as melhores préaticas contabeis e
fiscais e que, principalmente, possui
suas demonstracdes financeiras
certificadas por empresa de auditoria
independente.

O histérico de negociacdes envolvendo
fusdes, aquisicoes e joint ventures
mostra-nos que muitos negocios

nao foram concretizados pela falta

de controles internos adequados e
demonstragdes financeiras confidveis
para mensuracao precisa da posicao
patrimonial e financeira da empresa-
alvo e andlise das projecdes de fluxo
de caixa e capacidade de rentabilidade
futura da empresa, em tempo habil,
para que as partes interessadas

pudessem avaliar as condigcoes
da transacdo sem perder o timing
necessario para a tomada de deciséao.

Dessa forma, ndo é raro presenciarmos
empresas que estao sustentadas

em excelente modelo de negdcio e
que representam &étimo potencial de
investimento para grandes empresas
ou fundos de investimentos perderem
grandes oportunidades em razao da
falta de informacgao ou confiabilidade
de suas demonstracoes financeiras,
bem como pelos riscos e pelas
contingéncias fiscais ou trabalhistas
que passaram despercebidos ao longo
da atividade operacional da empresa

e que foram identificados durante o
processo de averiguacao detalhada
das operacdes da empresa-alvo no
momento das negociacoes.

Adicionalmente, o setor de Tecnologia,
e especialmente o0 segmento de
software e servigos relacionados,

tem sido fortemente impactado pelas
recentes alteragdes nas praticas
contabeis adotadas no Brasil, que
buscam a convergéncia para as normas
internacionais de contabilidade, bem
como pelas diversas alteracoes na
legislacéo fiscal aplicadas ao setor.

Esse ambiente de inovacdo e mudanca
nem sempre é acompanhado em
detalhes pelos profissionais da area

de Contabilidade e Financas, que, por
conta das exigéncias impostas pela
ardua rotina operacional, deixam de
avaliar as necessidades, os beneficios,
as oportunidades e 0s riscos
decorrentes desse grande volume de
normas e leis que afetam o setor.
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Adobe
Accenture
Acxiom
Apple
Applied Materials
CA
Cadence
Capgemini
Cisco

Dell

EDS

First Data
Fujitsu
Google
Harte-Hanks
Hewlett-Packard
Hitachi
Huawei

IBM

Indra
Infosys
Microsoft
NTT Data
Oracle

SAP
Symantec
Unisys
Wipro
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As empresas precisam estar atentas
as oportunidades de reducao de

custos e de utilizacao dos beneficios

Credenciais da KPMG

A KPMG é uma rede global de firmas
independentes que operam em 144
paises, com 137.000 profissionais
atuando em firmas-membro em todo
0 mundo, 0s quais prestam servicos
profissionais e auxiliam clientes a
enfrentar desafios.

No Brasil, as firmas-membro da KPMG
International tém aproximadamente
2.400 funcionérios distribuidos em 17
escritérios, em 11 Estados e Distrito
Federal e 15 cidades: Sao Paulo (sede),
Belo Horizonte, Brasilia, Campinas,
Curitiba, Fortaleza, Goiania, Joinville,
Manaus, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo
Preto, Rio de Janeiro, Salvador e Sao
Carlos.

Prestamos servigcos nas areas de Audit,
Tax e Advisory, com base em um
conjunto consistente de habilidades

e competéncias multidisciplinares,
financeiras e contébeis.

A KPMG no Brasil atua no mercado
por meio de linhas de negdcios ou
setores industriais. Essa estrutura
permite desenvolver um profundo
conhecimento sobre os negécios dos
clientes, o que nos possibilita fornecer
uma nova perspectiva das questoes
que enfrentam.

A atuacado por meio de linhas de
negocio possibilita-nos a estar a frente
das questdes contabeis emergentes,
mudancgas nas regulamentacoes e
tendéncias no segmento de software e
servicos relacionados. Ao compartilhar

esse conhecimento, podemos ajudar
nossos clientes a realizar suas tarefas
de modo mais efetivo e eficiente.

Prestamos servicos de auditoria,
consultoria tributaria e assessoria para
grandes empresas multinacionais do
segmento de software e servicos
relacionados.

A KPMG no Brasil também atua na
prestacao de servicos para pequenas e
médias empresas do setor de software
e servigos relacionados, mantendo um
relacionamento participativo e de longo
prazo, com o objetivo principal de
atualizar seus clientes em relagao aos
assuntos relacionados ao setor e de
contribuir para o alcance dos objetivos
e das estratégias de negocio de seus
clientes.
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