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Declaragao Exame do
Nivel de Aplicacdao pela GRI

A GRI neste ato declara que KPMG no Brasil apresentou seu relatdrio "Relatdrio de Sustentabilidade
2013" para o setor de Servigos de Relatdrio da GRI, que concluiu que o relatdrio atende aos requisitos
de Nivel de Aplicacdo B+.

Os Miveis de Aplicacio da GRI comunicam guanto do conteddo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto & ndmero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagio foram cobertos pelo relatdrio e que o Sumario

de Conteudo da GRI & uma representagdo valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/5SiteCollectionDocumentsfALC-
Methodology. pdf

05 Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizagdo relatora nem sobre a qualidade das informages contidas no relatdrio.

Amsterd3, 25 de fevereiro de 2014

/ GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Wice-Presidente
Global Reporting Initiative

0 “+" fol acrescentado a este Nivel de Aplicacio porque KPMG no Brasil submeteu (parte de) seu
relatdrio a verificagdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizacio na escolha da
organizacio responsdvel pela verificacio externa e na decisio do escopo da verificagio.

A Gighal Beporting Initotive [GET ¢ wma orgoninagio boseods em redes ploneirg mo deservalvimendo da estruturo peng slaborocio oe
redatdriog de susterdabivdade Mo itads ne munds @ &4 comprometica com sus melhoria continpa & oplicoplo em fods o mimde. A3
Déretrizes 03 do GRI estobeleceram os principios ¢ indicodores gue os orgoniregdes podem weor pova medW ¢ relgbor sew desempenho
ecoadion, ambheatol & sociol. wivw, globmlepormiog.org

Henpdo de Reipoasabilidods: No cado oo releto de sustentobilicade dnelvi Maks sxtermod pong maehemals oudite s, Satre outred,
exha decarogda ing referir-se apeoos 0o meterkal submeiide & GAY np momenio do Exame em 17 fiev 2014, A GRI peciul expressomente o
L apficofdo aeste declarsfio o alterafies posieriones aos referiolos maberimis.
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: Principais impactos, riscos e © 452933 T
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| 2. Perfil organlzaclonal _ _
: 2.1 . Nome da organizagao © 12,13, 16 T

. Principais marcas, produtos e :
. servicos :

. Localizacdo da sede da

. iOwanzacio ST e e
125 Atuacdo geografica . - 1417 L SRR
128 Natureza juridica - 6 T SR
227 Mercados atendidos - 617 L SRR
2.8 Porte da organizacao 12,13,16,17 © T N.OS pé(_) apresentamos a nos’sz_a capitaliz_agéo t,OtE.al

L discriminada em termos de divida e capital proprio.
129 Principais mudangas noano - 4-6, 16, 44 - L PP
- 2.10 - Prémios $2 T

3. Parametros para o relatorio

. Perfil do relatorio

USRS Perfodo coberto pelorelatério 1 6 ... i L PP
: : : : Publicado em abril de 2013 relatério de :
: 3.2 . Relatério anterior : 6 - T . sustentabilidade comunicando o nosso desempenho
i i oo, paraoperiodode 2012 :
R Periodicidade .. ......... R BT AL TSP
234 Dados para contato :. 6 L I
s Escopoelimite dorelatorio
I Definicdo do conteudo - 69 ... LS SRR
(36 Limite do relatério ;. 6 L
37 Escopo e limite do relatério 6 T . Nao houve restricoes ao escopo e ao limite do

. nosso relatorio.

. Base para elaboracéo do
- relatorio

. Técnicas de medicao e bases :
- de célculo .

. Consequéncias de
- 3.10 - reformulacdes em relatérios - 6 - T
. anteriores . .

. Mudancas significativas em

. 3N : - . 6 T

oL i.........crelac@o@osanosanteriones - o
Sumariode conteldo da GRI
312 Locallzaggo das informacoes 123-130 T indice GRI

L S

F I CaGa0
3.13 Verificacdo externa 118-121 T
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| 4. Governanca, compromlssoseengajamento |

t 41 : Estrutura de governanca : 35-39 T

. Indicacéo caso o presidente
- do mais alto grau de

. governanca também seja um
- diretor executivo

: Conselheiros independentes : :
: 4.3 © no mais alto 6rgao de - 38 - T
: . governanca . .

. Canais de comunicacéo
- 4.4 : com o mais alto 6rgéo de + 39 =T
. governanca . .

- Todos os nossos profissionais passam por avaliacao
: anual de desempenho, com metas de negdcio
: : . . : : . atreladas a remuneracao variavel. Entretanto, as metas
.45 . e demais executivos - 90 T .
. . . . . . - sociais e ambientais existentes ndo influenciam a

- (considerando econémico, :
: : . . remuneracgéo variavel, uma vez que, neste primeiro
. social e ambiental) : S S

- momento, 0 Nosso objetivo é a conscientizacao.

- Remuneracéo variavel do :
: mais alto grau de governanca :

‘46 Processos em vigor para 39, 62, 63, T

o o.........cevitarconflito deinteresses - B9 s
- Processo para a qualificacéo de - - A qualificacéo € determinada pelo nosso core
: membros do mais alto 6rgédo : : business e pelo conteldo elaborado pela equipe

: - de governanca para definir - de Aprendizagem e Desenvolvimento para cada

4.7 : a estratégia da organizacdo : 81, 83 T . area de negodcios. Os sécios possuem modulo

. . em questdes relacionadas a . . . especifico sobre sustentabilidade. E-learning sobre
temas econdmicos, sociais e sustentabilidade é disponibilizado para todos os

Ce..........oambientais o .........i...........Profissionais, dentre as opcoes de treinamento.

o yalores, codigos e principios 1 64-67 T

L U,

. . Atuacao do mais alto 6rgao

4.9 de governanca na avaIiAagéo 37.39 T

: . do desempenho econémico,

. social e ambiental

. Processos para autoavaliagao -
: : do mais alto 6rgao de :
- 4.10 . governanca quanto ao - 89 T . N o -
. . A . . - e ndo especificamente focados em questoes
- desempenho econémico, :

: . . . socioambientais.
. social e amblental :

- Toda a lideranca passa por processos de
. autoavaliacdo em relagao ao nosso core business,

O Principio da Precaucéo, pela sua relevancia, é :
: : : : : aplicado com foco no nosso core business, mas nao :
4N . Principio da Precaucao . 62 T . especificamente em aspectos socioambientais. Todo -
: : : : 0 seu gerenciamento pode ser visto ao longo do :
. capitulo de Gestao de Riscos.

sANZ Cartas, principios e iniciativas : 9799 - L

: Engajamento das partes interessadas

SAIS Participacao em associagbes : 56-68 - L I
414 Relagao de stakeholders 78 T

e BNGAIUOS
415 . ldentificacédo e selecdo dos 78 T

. stakeholders
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....................................................................................................................

. Mapeamento, engajamento e consulta especifica
para elaboracéo do relatério (paginas 7-9). Outras
: abordagens ocorrem no dia a dia do nosso negécio,
. como mencionado nas paginas 50, 51 e 54 a b8
(pesquisa de satisfacao anual com clientes, debates
: . bimestrais no ACI, eventos, cursos e participagdo em
ST - conselhos e associagoes). Com o nosso publico interno,
. 0s tipos de relacionamento sdo mencionados :
. no capitulo Pessoas, em itens especificos deste
relatorio — por exemplo, MyPD, Avaliagdo 360°, Global
. People Survey —, e outros ocorrem rotineiramente —
reunides de departamento, reunidées PPL e KPMG Preyv,
Blog do Presidente, Mundo KPMG/Facebook e LinkedIn.

: 7.9, 50, 51,
- 94,95

. Engajamento dos

4.16 - stakeholders

417 Demandas dos stakeholders 8,9 T
5. Desempenho econémico
Abordagem : p
e S
s Desempenho econOmico
. Valor econdmico direto
LR igemdoedstibudovy % ¢ LNt SRS TU T
. : Nossa resposta € parcial porque entendemos que
: : * NOSSO0S riscos sao, essencialmente, regulatoérios.
. Implicacdes financeiras, . . Contudo, ndo realizamos avaliacdes sistematizadas
: - riscos e oportunidades : - sobre implicacées financeiras diretas no nosso
. EC2 o . P : ! . Lo
: . oriundos das mudancas : . core business advindas das mudancas climaticas,
climéaticas embora realizemos estudos nesse sentido e
: tenhamos identificado oportunidades de negdcios
i ii i, n Gelesdecorrentes. L
L EC3 L Plano de pensao oferecido  : 92 &, L U PO UPRPE.
. Subsidios recebidos do
ECa governo (mc_lumdo apoios 59, 105 T
. realizados via leis de
e ndneentivos FISCAIS)
CPreseNGa N0 MerCad
EC5 : Relagao entre salario-minimo 90, 91 T
e ndnemO B 0Cal
ECB : Gas’Fos com fornecedores * 109 T
OIS
‘ECT : ConAtra’Fagao local de alta 85 T
. - geréncia

. Impactos econdémicos indiretos

. Investimentos em

L o8 . iinfaestuturaecomunidades 1 %% %710 ST ot
 Impactos econdmicos - Nossa re§p<)~sta é parcia_l porque a KPI\/IG ngo realiza -
EC9 o 21,29 P . essa avaliacdo de maneira sistematizada e, neste
. indiretos . - -
: : : - momento, ndo entende relevante realiza-la.
6. Desempenho ambiental
Abordagem p
B B
ENT Materiais usados por peso e 14 T
e O
EN2 l\/laterigis usados . T A KPI\/IG nao utiliza ma.te.riais provenientes de
Yvee...........provenientesdereciclagem . .. ... ... .. .:reciclagemem suasatvidades. .
R TR
SENS L Energiadireta ... .....5. 03 O SR
DENA Energiaindireta . . T3 L R
NS comemmmestaenca ML
ENG . Produtos e servicos de baixo “ NR

. consumo

.....................................................................................................................
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. Iniciativas e resultados na :
- EN7 - redugao de consumo de : - NR
. energia indireta . .

G
(ENS L Consumo de dguapor fonte @ 115 &, L
N&o ha impactos dessa natureza nas nossas
. - operagdes, pois N0sso consumo € suprido pelo

EN9 Fontes hidricas afetadas 15 T agastgcimesto publico municipal em ‘?odasF;s
e e i t.i........Cidadesemqueatuamos. L
SENIO Agua reciclada e reutilizada | 5 L PP

Biodiversidade

: Localizacdo e tamanho da
: : area possuida dentro de : :
ENT1 areas protegidas e com alto T
. indice de biodiversidade fora
. das areas protegidas

. Os escritorios da KPMG no Brasil estao localizados
- em centros urbanos.

. Descrigao de impactos

LT - Os escritorios da KPMG no Brasil estao localizados
- significativos na

EN12 " biodiversidade dentro e fora T gm centros urbanos e ndo geram impactos nessas
: . . . éreas.
Ceie.....tdedreasprotegidas
: . Os escritérios da KPMG no Brasil estao localizados
EN13 : Habitats protegidos e . T - em centros urbanos e nao geram impacto_s nessas
. restaurados : : . areas. Portanto, ndo implementamos medidas para
e L SUA prOTEGAO QU TESTAUNACAD, L
- Os escritorios da KPMG no Brasil estao localizados
: Estratégias para gestéo de : : em centros' urbanos, e nossas atividades nao gerar_n :
EN14 . T impactos diretos nessas areas. Portanto, o tema nao

- impactos na biodiversidade . : . N .
: . é considerado material, € ndo temos estratégia para

. a sua gestao.

. Numero de espécies na

Lista \/_ermelha _da 'UCN Os escritorios da KPMG no Brasil estao localizados
. e em listas nacionais de

. EN15 . ; . T . em centros urbanos, e suas operagdes nao

- conservagao com habitats . - .
: ) - ameacam a conservagao dessas espécies.
: em areas afetadas pelas :

. operacoes

. Emissodes diretas e indiretas
. de gases de efeito estufa

. Outras emissoes indiretas de .
. gases de efeito estufa

. Iniciativas para a reducéo de
. emissoes

: . Emisséo de substancias . .

© EN19 * destruidoras da camada de - * NR

L OZONI0, POT eSO
- NOx, SOx e outras emissdes

* EN20 * atmosféricas significativas, - ‘T
. por tipo e peso : .

- Indicador nao relevante, em razéo do nosso
. segmento de atuagéo e nivel de emissoes diretas.

. Descarte total de agua, por

P TN2T i qualidade e destinacdo S i, L S
EN22 : Eeso totgl de re3|dgos, po[ " NR
ereinna....Bipoemetodo de diSPOSIGAO -
. NUmero e volume total de . . . Indicador néo relevante, em razdo do nosso
EN23 : T : T : ~
. derramamentos significativos - . - segmento de atuacao.

. Peso de residuos
transportados, importados,
. exportados ou tratados
: considerados perigosos : :
: EN24 : nos termos da Convencao : T
. da Basileia — Anexos |, I, . .
- Il e VIl -, e percentual de
. residuos transportados
. internacionalmente

- Indicador nao relevante, em razdo do nosso
. segmento de atuacéo.
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- Identificacéo, tamanho,

. status de protecéao e indice
. de biodiversidade de

- corpos d'agua e hébitats

. relacionados afetados

por descartes de 4gua e

: drenagem realizados pela

: organizagéo

© EN25

: : Mitigagao de impactos
. EN26 : ambientais de produtos e
: . servicos

. Percentual de produtos e
: suas embalagens reparados
. EN27 . em relacédo ao total de
: - produtos vendidos, por

. categoria de produto

: : Multas e sancbes nao
- EN28 © monetarias por nao
. conformidade ambiental

. Impactos ambientais

- significativos no transporte
. de produtos e outros bens
e materiais utilizados, bem
: como no transporte dos

. trabalhadores

© EN29 L1

: - Total de investimentos
. EN30 . e gastos em protegao
. - ambiental, por tlpo

- Indicador nao relevante, em razao do nosso
. segmento de atuacao.

. Indicador nédo aplicavel, em razdo do nosso
: segmento de atuagao.

- A KPMG no Brasil nao teve acoes judiciais ou
: sangbes nao monetarias dessa natureza no periodo
. coberto por este relatorio.

Abordagem :
. e gestao

: . Investimentos que incluem
: HR1 . clausulas de direitos
. humanos

. Avaliagao de empresas

* contratadas e fornecedores
. criticos referente a direitos
- humanos

: - Treinamento para
- HR3 - empregados sobre direitos
. humanos

: NuUmero total de casos de
: HR4 . discriminacdo e medidas
. tomadas

Identificacdo de unidades de
: - negocio com risco a liberdade :
: HRb5 : de associagéo e convencao
. . coletiva e as medidas

tomadas

. A KPMG no Brasil ainda ndo possui treinamentos
especificos nesse sentido, embora alguns

. treinamentos comportamentais e técnicos abordem
. 0 assunto de maneira transversal.

- N&o houve casos de discriminacéo identificados via
. Comité Disciplinar, hotline ou acdes judiciais.

Nao ha identificacdo de riscos dessa natureza em

. nossas operacoes; contudo, ainda nao realizamos
0 mapeamento desses riscos na nossa cadeia

. de fornecedores. A KPMG oferece liberdade de

. associacéo coletiva a 100% dos seus profissionais.
Adicionalmente, reembolsa taxas de anuidade a

. 6rgaos de classe.
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. ldentificacdo de unidades
- de negdcio com risco de

. trabalho infantil e medidas
- tomadas

‘ HR6

Identificacdo de unidades

HR7 . de negdcio com risco de

medidas tomadas

- trabalho forcado ou andlogo e :

- Nao ha identificacao de riscos dessa natureza em

. nossas operacoes. A KPMG tem compromissos que
proibem o trabalho infantil em quaisquer unidades

- operacionais (Pacto Global, Cédigo de Conduta, Valores
. da KPMG e Compromisso Mundial em Prol dos Direitos -
- Humanos). Em 2012, iniciamos o fomento desses :
. compromissos por meio dos Nossos contratos-padrao
- (acima de R$ 1.000,00) com fornecedores de produtos
. e servigos. Em 2013, iniciamos o0 mapeamento dos
nossos principais fornecedores durante o encontro

: denominado Workshop de Sustentabilidade:

- fornecedores criticos.

. Nao hé identificacdo de riscos dessa natureza em
* nossas operacoes. A KPMG tem compromissos que -
. proibem o trabalho forcado ou analogo em quaisquer
- unidades operacionais (Pacto Global, Cédigo de .
. Conduta, Valores da KPMG e Compromisso Mundial

. em Prol dos Direitos Humanos).

: - Treinamentos ao pessoal : : - AKPMG no Brasil emprega 14 funcionarios diretos
- HR8 . de seguranca sobre direitos - T :© na érea de seguranca patrimonial e treinou 100%
. - humanos . . . desse total em relacdo a temas de direitos humanos. -

. Casos de violacdo de . Os escritérios da KPMG no Brasil estédo localizados
: HR9 . direitos de povos indigenas e : - T © em centros urbanos, e suas operacoes nao
. medidas tomadas . : . ameacam os direitos desses povos.

. Abordagem
. e gestao :

LD g0

SLAT Perfil dos trabalhadores - e BB

sLAZ Taxa de rotatividade o o0 R
LA3 . Beneficios oferecidos a 9 T

. empregados

: : Percentual de empregados : :
- LA4 - abrangidos por acordos de : - T
: . negociacgao coletiva . .

- 100% dos funcionérios da KPMG s&o abrangidos por -
. convencodes coletivas. :

. Néao existe uma politica definida para os processos
- de comunicacdo. Considerando a necessidade, a

: abrangéncia e o impacto das mudangas operacionais,
. nossos profissionais sdo comunicados previamente,
- para que possam se envolver e se organizar.

: - Prazo minimo para notificacéo - :
. LAS © com antecedéncia de : : P
. mudangas operacionais . .

. Saude e seguranga no trabalho

- Em 19 de agosto de 2013, foram eleitos os

. representantes dos funcionérios na Cipa,

. abrangendo um total de 75% de empregados
representados. Essa comissao discute acidentes
. de trabalho e trajeto ocorridos mensalmente e

- tem acesso ao nlimero de profissionais que se

: * Percentual de empregados : : . .
. LA6 : pregac R T . afastam por motivo de salde, bem como ao grupo
: . representados por comités : : o )
. - de doencas que causam mais impacto na vida
- dos profissionais. A comissao atende a legislacdo
. trabalhista para o escritério de Sao Paulo; nos
demais escritérios, temos a figura dos designados
: de Cipa. A Comissao em Séo Paulo analisa os dados
................................................................  reportados em todos os escritdrios do pais.
. Taxas de lesoes, doencas
LA7 : ocupacionais, d|'a5_ perdidos, " NR
. absenteismo e dbitos :

. relacionados ao trabalho
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: Programas de educacao
. LA8 : e prevencao em doencas
. - graves

- Programas realizados por meio do PPRA e PCMCO
: e da consultoria Biogualinet, que oferece suporte

. e encaminhamento aos recursos disponiveis. Para

: 2014, nossa érea de Saude e Seguranca no Trabalho
. estd desenvolvendo um controle sistematizado
para registro de doencas/acidentes, bem como um
. e-learning para nossos profissionais sobre o tema.

- Temas de saude e seguranga
- LA9 : previstos em acordos
coletivos

. Os temas/beneficios relativos a salde e a seguranca -
- vao além das convencdes coletivas firmadas nas
. diversas regides, como descrito no capitulo Pessoas/ :
. Beneficios. .

. Média de horas de

A KPMG possui programa consolidado para

: continuo desenvolvimento de competéncias, que

. prepara seus profissionais tanto para os desafios
estratégicos da Organizacdo como para 0s

. desafios do setor e do mercado em que atua, o
que apoia a empregabilidade de seus profissionais.
: Ainda nédo possuimos treinamentos com foco no

. gerenciamento de fim de carreira.

LA10 . : . 81
. treinamento
: - Gestdo de aprendizagem :
: LANM : continua e gerenciamento de :
. . fim de carreira .
A2 . Anélise de desempenho e 89

. desenvolvimento de carreira

. Perfil dos trabalhadores por
. indicadores de diversidade

. Proporcéo de salérios entre
- homens e mulheres

. Abordagem
. e gestao

: 7. Desempenho social — Somedade '

. Unidades de negodcios

- submetidas a avaliacoes
. de riscos relacionados a
. corrupgao

. Medidas tomadas em casos
: de COITUPGE0

. - Posicao e participacao no
. SOb . desenvolvimento de politicas
: - publicas

© 21,99, 103,
110

- Nossa participagédo em politicas publicas esta

. relacionada ao nosso segmento de atuacao. A
questao do rodizio de auditores € um tema central

: para 0 nosso setor e também de interesse publico.
. A participacado da KPMGI no Férum Econémico
Mundial e os principios assinados a partir desse forum
. também buscam posicionar a Organizagdo como
influenciadora em politicas publicas que contribuam
. para o desenvolvimento sustentavel do ambiente
de negodcios. O Carbon Price Communiqué é outra

: iniciativa que posiciona a KPMGI e suas firmas-

. membro no assunto das mudancas climaticas.

. Contribuicdes financeiras
para partidos politicos,

. politicos ou instituicoes

. relacionadas

- A KPMG no Brasil ndo faz contribuicbes dessa
. natureza.
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Acoes judiciais por

. o » . . - A KPMG no Brasil ndo teve agdes judiciais dessa
- SO7 - concorréncia desleal, praticas - =T : . L
: : P : : . natureza no periodo coberto por este relatério.
............. D08 TUSte & MONODOlI0S e
R L
A érea de Risk Management da KPMG no Brasil
: : : : realiza a gestao da qualidade e de riscos instrinsecos
. Multas significativas e : : . ao seu segmento. Ferramentas como Valores da
: - sancGes ndo monetarias - Organizagdo, Codigo de Conduta, Global Quality Risk
. S08 . resultantes da néo : :T . Management Manual, Avaliagoes de Desempenho
. conformidade com leis e e Comité Disciplinar, bem como os treinamentos
. regulamentos : : . realizados, colocam em pratica essa gestao. Assim,

. néo tivemos multas ou sancdes dessa natureza no
- periodo coberto por este relatério.

7. Desempenho social - Responsabllldade pelo produto/servico
. Abordagem .
‘e gestao .

. Avaliagdo de impactos de
: PR1 - produtos e servicos na satde - * NR
B BTN
. Casos de ndo conformidade
PR2 relacionados a saude e a NR
. . segurancga . .

: : Informacao sobre servicos : :
- PR3 . exigida por procedimentos de : 66 - T
: . rotulagem . .

. Casos de ndo conformidade
com regulamentos e

. rotulagens julgados

. procedentes

: Satisfacdo do cliente, : :
- PR5 . incluindo resultados de : b0 - T
: : pesquisas . .

: : Adesao a leis, normas e : :
- PR6 - cédigos voluntérios de © 66 - T
: . marketing . .

: Casos de nao conformidade : :
- PR7 . relacionados a marketing, © 66 =T
: publicidade ou patrocinio . .

. Reclamagbes comprovadas
* relativas a violagdo de

. privacidade ou perda de

- dados de clientes

. Gastos com multas por néo

- conformidade com leis e :
. regulamentos no fornecimento
- de produtos e servicos .
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